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1. Alkalmazasi teriilet

A Videoton Holding ZRt. Ipari Park Vallalat Foglalkozas-egészségiigyi Szolgalata olyan
mindségiranyitasi rendszert alakitott ki, tart fenn és fejleszt, mely megfelel az MSZ EN 1SO 9001:2015
szabvany kovetelményeinek.

A mingségiranyitas rendszer alkalmazasi teriilete (scope) : foglalkozas egészségiigyi szolgalat.

Az alkalmazasi teriilet részletezése a 4.3. szabvanypontban folytatodik.

2. Rendelkezo hivatkozasok

Nincsenek rendelkez6 hivatkozasok idézve. Ez a szakasz csak annak érdekében szerepel, hogy a
szakaszok szamozasa azonos legyen mas iranyitasi rendszer targya ISO szabvanyokkal.

3. Fogalom-meghatarozasok

A Mindségiranyitasi Kézikonyvben hasznalt fogalmakat az MSZ EN ISO 9000:2005 és az MSZ EN
ISO 9001:2015 szabvanyok alapjan hasznaljuk. E szabvanyok megtalalhatok a G:/AUDIT/Szabvanyok
konyvtarban.

A folyamatainkkal kapcsolatosan az alabbi specidlis fogalmak értelmezése:

anyagot, targyi eszkozt, szoftvert szallitdo vagy szolgaltatast nyu;to,
Beszallito: VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Vallalaton kiviili gazdalkod6
szervezet

a Szolgalat vezetésével megbizott egészségiigyi szolgalatvezetd vagy

Eii. szolgalatvezeto: , e , .
megbizott egészségligyi szolgalatvezetd

adminisztracios iigyvitellel, dokumentaciés munka segitésével, szervezéssel

Koordinator: ] j
megbizott munkatars

Uzemi apolé: foglalkozas-egészségiigyi (szak) apold
Kéngzd minden olyan tevékenység, mely ismeretek bovitésére, felfrissitésére, vagy

épzés: .y

P munkatevékenység (ek), folyamtok begyakoroltatasara iranyul

Oktatasfelelds: a képzéssel Osszefliggd feladatokkal megbizott munkatars
Forgalmi adat: az orvosi vizsgalaton résztvevok szama, alapjan szamolt adat

Sziikség esetén a VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Vallalat minéségiranyitasi megbizottjahoz
lehet fordulni tovabbi fogalom-meghatarozas / értelmezés ligyében.
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4. A szervezet kornyezete

4.1. A szervezet és kornyezetének megértése

A VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Véllalat Foglalkozas-egészségiigyi Szolgalatanak feladata
és kiildetése: segitséget nyujtani ahhoz, hogy munkahelyi okok és munkakoriillmények miatt sem a
dolgoz6 ember, sem utddai egészség-karosodast ne szenvedjenek, s ezzel hozzdjarulni az emberek
egészségének megdrzésehez, betegségeik megeldzéséhez.

A foglalkozas-egészségligy tevékenysége, a munkavégzéshez kapcsolddd egészségkarosodasok
(munkabalesetek, foglalkozasi betegségek) felismerését és megeldzését szolgalja.

Mindségiigyi rendszeriink eredményességére hato, 1ényeges Kiilsé és belsé tényezok:

Kiils6 tényezok Belso tényezok

' Tulajdonos és a menedzsment elvarasai
Vevodi elvardsok o ] )
) ) ) ) Vallalati, mindségiranyitasi célok
Hatalyos jogszabalyi és hatdsagi kovetelmények

ISO Szabvanyok

Piaci igény / versenyhelyzet

Belso utasitasok
Bels6 szabalyozasok

Szakmai hattér
Beszallitok megfeleldsége
' o Tervek
Havéaridk /Egészségiigyi vilaghelyzet )
Teljesitmény mutatok

4.2. Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése:

A megfeleld szolgaltatas biztositasa érdekében meghatarozzuk, figyelemmel kisérjiik €s atvizsgaljuk a
mindségiranyitasi rendszeriinkre hat6 érdekelt felek csoportjat, azok kdvetelményeit.

Erdekelt felek Kovetelményeik

Vevdk C— | Miné&ségi szolgaltatas, rendelkezésre allas.
Tulajdonosok és az . |Hosszutavu, stabil orvosi csapat, nyereség.
IPV vezetdsége (Menedzsment)

Sajat munkavallalok = | Munkavégzéshez sziikséges feltételek biztositasa

Beszallitok —— | Sikeres egyiittm{ikdd¢s, hosszatavi, eredményes megbizhato
kapcsolat.
Hatosag —— | El0irés szerinti szolgaltatas, adatkozlés biztositisa
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4.3. A mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriiletének meghatarozasa:

A mindségirdnyitasi rendszer kiterjed a foglalkozds-egészségiigyre, de nem terjed ki a vérvételi és
vizelet vételi helyiségre, a szakrendelésekre.

A minéségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriilete: 1.sz. melléklet

Vallalatigazgato

Egészségligyi szolgalat
vezetod

Mindségiranyitasért
felelds

Foglalkozas-egészségiigyi
Szolgalat

|
Munkacsoportok

Az abran fehérrel jelzett részek tartoznak a mindségiranyitasi rendszer hatalya ala.

A Foglalkozas-egészségiigyi Szolgalat tevékenységi kore, szolgaltatasai:

e munkakdri alkalmassagi vizsgalatok végzése,

o foglalkozasi betegségek, fokozott expozicios esetek bejelentése, kivizsgalasa,

e munkakdriilmények és a munkavégzeés egészségkarosito hatdsainak vizsgalata,

e egyéni véddeszkozokkel kapcsolatos tanacsadas,

e mMmunkavallalok munkakdériilményeivel kapcsolatos felvilagositas,

e munkakdrhoz kotott véddoltasokkal kapcsolatos feladatok ellatasa,

e 1.¢és 2. alkalmassagi csoportba tartoz6 kozhti jarmiivezetdk egészségi alkalmassagi
vizsgalata,

e munkahelyi veszélyforrasok feltardsaban valo kdzremiikodés,

e munka-egészségligyi, -fiziologiai, -ergonomiai, -higiénés feladatok megoldasaban valod
kozremiikodés,

e az elsésegélynyujtas megszervezésében valo kozremiikodés, szakmai felkészités,

e amunkaltato - katasztrofamegel6zd, -elharitasi tervének kidolgozasaban vald kozremiikodés.

A szervezet kiszallitas utani tevékenységet. szolgaltatast nem végez, ezért a 8.5.5. szabvanyfejezet nem
alkalmazhato, valamint nem alkalmazhatd szabvanypontként nem keriilt leszabalyozasra a 8.3. fejezet
Sem.
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4.4. A mindségiranyitasi rendszer és folyamatai:

4.4.1. A VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Vallalat Foglalkozas-egészségiigyi Szolgalat az ISO
9001:2015 szabvany elveivel Osszhangba a mindségiranyitasi rendszerének folyamatait,
kolcsonhatésait 1étrehozta, bevezette és fenntartja (1asd 3. sz. melléklet).

Torvényi, jogszabalyi eldirasok, Vevoi kovetelmények, Menedzsment kdvetelmények, Szabvany

|

I

eldirasok MKK 4.

3.sz. melléklet
A Foglalkozas-Egészségiigyi Szolgalat folyamatai és a folyamatok kolcsonhatasai:

A vezet6i szerepvallalas és elkotelezettség, MKK 5.1.

1

Infrastruktira MKK 7.1.3.

Munkatarsak MKK 7.1.2.
Felkésziiltség, tudatossag, kommunikacid
MKK 7.2-7.4.

Tervezés

A kockazatokkal és lehet6ségekkel kapcsolatos
tevékenységek MKK 6.1.

Gazdalkodas az er6forrasokkal,

Megfigyeléshez, méréshez sziikséges erdforrasok
MKK 7.1.5 Mérés, elemzés, MKK 9.1.1.

Képzések eredményessége, mérdeszkozok
megfelel6sége, rendelkezésre allasa
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Szolgaltatas nytjtasa MKK 8.5.

- Munkakori alkalmassagi vizsgalat F>
! 1
! 1
| > Kozuti jarmivezetok egészségi alkalmassagi vizsgalat >:
- -
! (1-es és 2-es csoport) |
1
! ]
! I
k- Munkahelyi munkahigiénés vizsgalat g
! ]
i_ -5 | Kozremiikddés foglalkozasi megbetegedések, fokozott | _ _>i
: expoziciok, Kivizsgaldsaban : '“'
R Heveny foglalkozasi beteg (mérgezett) ellatasa -~ —>i
! 1
1
Lo Kozremitkddés munkahelyi elsdsegély B
| megszervezésében !
! 1
L Ko6zremiikodés a szerzodéses partner !
katasztréfavédelmi tervének készitésében '

v v

v

Kiils6 forrasbol Dokumentalt Szolgéaltatasokra
Beszallitok € biztositott termékek, informécio vonatkoz6
| szolgaltatasok MKK 7.5. kovetelmények MKK
— feliigyelete MKK 8.4. 8.2.
Ellendrzés, figyelemmel kisérés, mérés, elemzés
Teljesitmény Belso Nemmegfelel3ségek, Szolgaltatdsok Vezet8ségi
értékelés audit helyesbitd, megel$z6 t;:rvezé'se, » Atvizsgdlas
MKK 9.1 MKK tevékenység MKK cesztése
0.2, 8.7. 102, MKK . 10 MKK 9.3.
\. y,
Magyarazat: Fé folyamat Tamogato folyamat informacio anyag
——— —
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Torvényi, jogszabalyi eldirasoknak, Vevoi kovetelményeknek, Menedzsment kdvetelményeknek,
Szabvany eldirdsoknak valo megfelelés, vevoi elégedettség
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Folyamatok Folyamatfelel6s Bemené adatok Kimené adatok
1. Munkakéri alkalmassagi| munkacsoportot vezetd | e  Szerzddéses partneri e  Aktualizalt egészségligyi torzslap
vizsgalatok végzése orvosok megkeresés, e  Els6fokt munkakéri alkalmassagi
e  Beutalds munkakori orvosi vélemény
alkalmassagi vizsgalatra e [ foku alkalmassagi vélemény
o  Egészségiigyi torzslap gépjarmiivezetd 1. és 2. csoportll
o Kérdéivek egészségi alkalmassagarol
e  Mindségcélok e  Beutal6 orvosi szakvizsgalatra
o Id6szakos alkalmassagi e Betegforgalmi adatok vezetése
vizsgalatok terve e Foglalkozas-eii. munkanaplo
e Jogszabalyi, hatosagi e  Adatok a vezetdségi atvizsgalasba,
eléirasok mindségcélok eredményei
e FEves statisztikai jelentés (OSAP)
2. Munkahelyi munkacsoportot vezetd | e  Szerz8déses partneri e  Szemle jegyz6konyv / feljegyzés
munkahigiénés vizsgalatok orvosok megkeresés e Aktualizalt foglalkozés-eii.
vegzese e Szemle terv munkanapld
e Mindségcélok e  Dokumentélas az eseménynaploba
e Jogszabalyi, hatosagi e  Adatok a vezetdségi atvizsgalasba,
eldirasok mindségcélok eredményei
3. Kozremiikodés munkacsoportot vezetd | e  Orvosi alkalmassagi vélemény| e  Bejelentés
foglalkozési, orvosok e  Vizsgalati/labor eredmények | o  Kivizsgalasi lap és jegyzokonyv (A
megb‘ft?,gedgse.k’ f(,)k,oz,o“ e  Hatalyos jogszabalyi eldiras munkaltato telephelye szerint
expoziciok kivizsgalasaban S T .
e  Eii. torzslap illetékes fovarosi vagy megyei
e Jogszabalyi, hatosagi Munkavédelmi hatdsagtol vagy a
eloirasok Munkaltatotol)

e  Aktualizalt eii. torzslap

e  Aktualizalt foglalkozas-eii.
munkanapld

e  Adatok a vezetdségi atvizsgalasba

4. Heveny foglalkozasi beteg| munkacsoportot vezetd | e  Eii. torzslap e Bejelentés

(mérgezett) ellatasa orvosok e Orvosi alkalmassagi vizsgalat | e  Kivizsgalasi lap és jegyz6konyv
eredménye vagy megbizoi (munkavédelmi hatosagtol)
megkeresés e Aktualizalt eii. torzslap

e  Jogszabalyi, hatosagi e  Aktualizalt foglalkozas-eii.
eloirasok munkanaplo
e  Adatok a vezetdségi atvizsgalasba
5. Megrendelé felkérésére | munkacsoportot vezetd | e  SzerzOdéses partneri e  Feljegyzés az eseménynaploba
E‘;zl;i;lll;mdes munkahelyi orvosok megkeresés o Feljegyzés a foglalkozas
L, e  Jogszabalyi, hatdsagi egészségiigyi munkanaploba
megszervezésében P PSP
g el6éirasok e  Adatok a vezetdségi atvizsgalasba

6. Megrendel6 felkérésére | munkacsoportot vezetd | e  Szerzddéses partneri e  Véleményezett tervek masolata

l;g::z:;ﬁli(aﬂtgsztigflz‘l"gggé;? orvosok megkeresés e Bejegyzés a foglalkozas
J balyi, hatosagi PP K 16b

tervének készitésében . o§s%a alyi, hatosagi egészségiigyl munkanaploba
eldirasok

7. Vevii szerzodések kotése, vallalatigazgato, o Eves szerz3dés feliilvizsgalat | e  Jovahagyott szerzodés

modositisa eii. szolgalatvezetd eredménye o aktualizalt céglista

e Uj vagy meglévo Szerzddéses
partneri megkeresés
e Szerzddés tervezet
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Folyamatok

Folyamatfelel6s

Bemeno adatok

Kimenoé adatok

8. Kapcsolattartas a
partnerekkel (személyes
vagy irasbeli kommunikacio)

munkacsoportot vezetd

orvosok

Menedzsment elvarasok
belsd szabalyozasok
szerzédésben rogzitettek
céglista

kézikonyv 7.4., 8.2.1. fejezete

Email, levelezések

aktualizalt informacios tdblak

Vevdi elégedettség mérés eredménye
szemle jegyz6konyv

Foglalkozas egészségiigyi
munkanapl6

honlap

9. Szerzédéses partnereink
véleményének figyelemmel
kisérése és mérése

eii. szolgalatvezetd
mindségiranyitasi mb

koordinator

Menedzsment kdvetelményei
kérddiv

ISO szabvany kovetelményei
Kézikdnyv 9.1.2. fejezete
mindségeélok

kitoltott kérdoiv

kiértékelés eredménye

Adatok a vezetGségi atvizsgalasba,
mindségcélokhoz

esetleges helyesbitd intézkedések

10. A munkatarsak képzése
(belso, kiilsd)

eil. szolgalatvezetd,

oktatasfelel6s

Jogszabalyi,hatosagi eloirasok
képzettségi (matrix)
kovetelmények

kreditpontok nyilvantartasa
oktatasi terv

ISO szabvany kovetelményei
Mindségcélok

A képzés eredményességét igazolod
feljegyzések

képzési dosszié, kreditpont, képzés
nyilvantartas aktualizalasa

Adatok a vezetdségi atvizsgalasba,
mindségcélokhoz

11. Targyi eszkozok
beszerzése és kezelése,
nyilvantartasa

eil. szolgalatvezeto,

koordinator

Targyi eszkdz beszerzési
igény

Jogszabalyi,hatosagi elirasok
Belso szabalyozasok

Jovahagyott megrendeld
Aktualizalt nyilvantartasok
Aktualizalt beszallitoi nyilvantartas

12. Anyag beszerzés

eil. szolgalatvezetd,

koordinator

Anyagok beszerzési igénye
Jogszabalyi, hatdsagi
el6éirasok

Bels6 szabalyozasok

Jovahagyott megrendel6
Aktualizalt nyilvantartas
Aktualizalt beszallitoi nyilvantartas

13. Kiilsé szolgaltatasok
megrendelése, igénybevétele

eil. szolgalatvezetd,

koordinator

Szolgaltatasi igény
felmeriilése

bels6 szabalyozasok
Jogszabalyi, hatdsagi
el6irasok (akkreditacio)

ISO szabvany kovetelményei

Ajanlatkérok, jovahagyott
megrendeldk, szerzodések
szolgaltatas elvégzését,
megfeleldségét igazold dokumentacio
Aktualizalt beszallitoi nyilvantartas

14. Orvostechnikai
eszkozok, méroeszkozok
nyilvantartasa, hasznalata,
feliilvizsgalata

tizemi apolok,
koordinator

Jogszabalyi, hatosagi
eldirasok

ISO szabvany kévetelmények
Nyilvantartas adatai

bels6 szabalyzatok

Id6szakos feliilvizsgalati
jegyzékonyvek

Aktualizalt nyilvantartasok
(orvostechnikai, beszallitoi, leltar)
Adatok a vezet&ségi atvizsgalasba,
mindségcelokhoz

15. Nem megfelel6 termék
felhasznalasanak
megakadalyozasa

tizemi apolok,
koordinator
eli. szolgalatvezetd

Belso szabalyozasok
ISO szabvany kdvetelmények
Eszlelt nem megfelelség

Feljegyzések, utasitasok
1j, jovahagyott megrendeld
Aktualizalt beszallitoi nyilvantartas

16. Nem megfeleloségek
kezelése

ell. szolgalatvezetd

mindségiranyitasi mb

ISO szabvany kovetelmények
Bels6 vagy kiils6 észrevételek,
ellenérzések eredményei

Aktualizalt eseménynapld, kitoltott
forma nyomtatvany

Helyesbito intézkedés és feljegyzés
annak oktatasarol

17. Helyesbit6 és megel6z6
intézkedések

ell. szolgalatvezetd

Bels6 nemmegfeleldségek,
észrevételek

Szerz6déses partnerek
észrevételei

Auditok eredményei

ISO szabvany kovetelmények

Dokumentalt feljegyzések,
hatasossag ellendrzése
Adatok a vezet6ségi atvizsgalasba
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Folyamatok

Folyamatfelel6s

Bemeno adatok

Kimenoé adatok

18. Kockazatok, lehetéségek
elemzése

eli. szolgalatvezetd
Mindségiranyitasi mb.

Jogszabalyi, hatosagi
kovetelmények

ISO szabvany kovetelményei
azonositott kockazatok,
lehetdségek

szakmai tapasztalat
menedzsment elvarasai

kockazat elemzési dokumentum
megel6z6 intézkedések

19. Figyelemmel kisérés,
mérés, adatgyiijtés, elemzés,
értékelés

munkacsoportot vezetd
orvosok,
koordinator
eli. szolgalatvezetd

Jogszabalyi, hatosagi
kovetelmények
menedzsment kvetelménye
Kiils6 és belsd adatok

Vevoi igények

ISO szabvany kovetelményei
Minéségi célkitlizések

Kiértékelt, feldolgozott adatok,
vezetdség informalasa

Jogszabaly szerinti adatszolgaltatas
Aktualizalt feljegyzések,
nyilvantartasok

Adatok a vezetdségi atvizsgalasba,
mindségcélokhoz

esetleges helyesbitd, megel6z6
tevékenység inditasa

20. Adatszolgaltatas (kiils6)

Jogszabalyi, hatosagi
kovetelmények
Hatoséagi igények
bels6 szabalyozas

Jogszabaly szerinti adatszolgaltatas
Dokumentalt adatszolgaltatas

21. Fejlesztés

vallalatigazgatd
ell. szolgélatvezetd

Fejlesztésre vonatkozd
javaslatok

Vevéi igények

ISO szabvany eldirasai
VezetOségi atvizsgalas,
auditok eredményeli

Jovahagyott intézkedési terv
jovahagyott megrendelk
igazold dokumentumok (kitoltott
formanyomtatvany, beszallitoi
igazolas, VAJ)

22. Belso auditok tervezése,
végrehajtasa, kiértékelése

mindségiranyitasi mb.,
bels6 auditorok

1SO szabvany kovetelmények
Bels6 szabalyzat

Belsd auditterv

El6z6 vezetdségi atvizsgalas
adatai

Feljegyzések a belsd auditokrol
Bels6 auditok kiértékelése
Helyesbitd intézkedések

Adatok a vezetdségi atvizsgalasba

23. Vezet6ségi atvizsgalas

vallalatigazgatd

ell. szolgélatvezetd
Mindségiranyitasi mb.

korabbi vezetdségi atvizsgalas
eredményei

ISO szabvany kovetelmények
Nem megfeleldségek,
helyesbit intézkedések
Fejlesztési javaslatok

Audit eredmények
Szerz6déses partnerek
visszajelzései

Hatosagi ellenérzések
eredményei

Er6forrasok rendelkezésre
allasa

Mindségcélok adatai
Kockazat értékelés
Jogszabalyi, hatosagi eldiras
valtozasok

Jovahagyott vezetdségi atvizsgalas
jegyzOékonyve

Feliilvizsgalt minéségpolitika
Helyesbitd, megel6z0, fejlesztd
tevékenységek inditasa
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Folyamatok

Folyamatfelel6s

Bemeno adatok

Kimenoé adatok

24. Mindségiranyitasi
rendszer fenntartasa,
aktualizalasa

eli. szolgalatvezetd
Mindségiranyitasi mb.

ISO szabvany kovetelményei
Jogszabalyi, hatosagi eldiras
valtozasok

Auditok észrevételei
Helyesbit6 /megel6z6
intézkedések

korabbi célok, vezetdségi
atvizsgalas eredmények
érvényben 1évo
dokumentaciok

jovahagyott éves célok

aktualizalt dokumentécio
Jovahagyott vezetdségi atvizsgalas
jegyzoékonyve

Feliilvizsgalt mindségpolitika
Ervényes tanusitvany

25. A szolgalat vallalati
folyamatokhoz kapcsolédo
tevékenységei

eli. szolgalatvezetd

Menedzsment kovetelmények
(irasos, szobeli elbirasok,
igények)

bels6 szabalyozasok

El6iras szerinti tevékenységek
megvalosuldsa, dokumentalasa

26. Belsé6 kommunikacié

ell. szolgalatvezeto

informaciok (kiils6, bels6)
Kommunikacié igény
Munkavallaloi elégedettség
mérés eredménye

ISO szabvany kovetelmények

Heti szobeli megbeszélések,
feljegyzés negyedéves tajékoztatasrol
Szakmai megbeszélések feljegyzései
Munkatarsak irasbeli tjékoztatasarol
feljegyzés

27. Iratkezelés

koordinator,
ell. szolgalatvezeto

Jogszabalyi, hatosagi
el6éirasok

1SO szabvany kovetelményei
Belso szabalyozasok

Nyilvantartott, jovahagyott,
aktualizalt és megdrzott
dokumentumok
Elektronikus nyilvantartas

Tovabbi feleldségi és hataskorre vonatkozd informéciok a munkakdri leirasban talalhatok.
A sziikséges erdéforrasok meglétével, fejlesztési igényekkel, javaslatokkal lehetdségekkel a vezetdségi

atvizsgalas soran foglalkozunk (9.3.fejezet).

442,

Dokumentalt informaciok részletes bemutatasa a 7.5. szabvanypontban talalhato.

5. Vezetdi szerepvallalas

5.1. Vezetdi szerepvallalas és elkotelezettség

A vezetés elkotelezett a mindségiranyitdsi rendszer fenntartisa és fejlesztése mellett, melyben

meghatarozo szerepet szan a kovetkezoknek:

e ajogszabalyokbdl, hatosagi, a vevoi €s tulajdonosi igényekbdl szarmazo kdvetelmények

teljesitése,

e mindségpolitika megfogalmazésa és meghirdetése,

e mindségcélok kitlizése €s megvalodsitasa,

e vevl és a tulajdonos elégedettségének fenntartasa, novelése
e vezetdségi atvizsgalas végzése,

e aszikséges eréforrasok biztositasa,

e a munkavallalok megfeleld képzése,

e a mindségiranyitasi rendszer fejlesztése.
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5.1.1. Altalanos eldirasok

A vezetdség elkotelezett a mindségiranyitasi rendszer vonatkozasaban:

e vallalja az ISO szabvany kovetelményeinek megfeleld kiils6 auditok sordn az elszamoltat
hatdsagot a mindségiranyitasi rendszer eredményességéért,

e meghatarozza a mingségpolitikat és a mindségcélokat, valamint ezek 0sszhangjat a szervezet
kornyezetével és stratégiai irdnyvonalaval

e Dbiztositja a mindségiranyitasi rendszer miikodéséhez sziikséges er6forrasokat, a
mindségiranyitasirendszer kdvetelményeit érvényesiti az iizleti folyamataiba,

e Diztositja, kommunikalja, a mindségiranyitasi rendszer kovetelményeit, tamogatja, hogy a
mindségiranyitasi rendszer elérje a vart eredményeket,

e a munkatarsakat bevonja, tamogatja a minéségiranyitasi rendszer fenntartasaban és annak
eredményeségének elérésében, valamint segiti a folyamatszemléletli és kockazatalapu
gondolkod4dsmod alkalmazésat, csdkkenti a kockazatokat, ha felmertilnek.

5.1.2. Vevokodzpontisag

Vevoi elégedettség fenntartdsa, novelése érdekében vezetdségiink figyelemmel kiséri a hatalyos
jogszabalyokat, hatosagi eléirasokat azoknak valdé megfelelést, a vevoi igényeket, kovetelményeket,
ezeket a szerzOdésben rogzitjiik, évente feliilvizsgaljuk.

Foglalkozunk azokkal a kockazatokkal és lehetéségekkel melyek vevOink elégedettségére hatassal
lehetnek (lasd 6.1. fejezet)

Az elégedettség nyomon kovetése érdekében évente vevoi elégedettség mérést végziink partnereink
korében (lasd 9.1.2. pont).

5.2. Politika

5.2.1. Mindségpolitika kialakitasa:

A vezetéség, a mindségpolitikat kialakitotta, bevezette, évente a vezetdségi atvizsgalas soran
feliilvizsgalja, és sziikség szerint modositja.

A mingségpolitika tartalmazza a vezetdség elkotelezettségét:
e az érdekelt felek, (pl.tulajdonosi), és a vevéi igények, jogszabalyi, hatdsagi kovetelmények
teljesitésére,
e amindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztésére,
e keretet biztosit a mindségcélokhoz.

5.2.2. A mindségpolitika kommunikalasa:

Vezetdségiink a mindségpolitikat a munkavallaloi és partnerei rendelkezésére bocsajtja:

Munkavallaloink szamara:
e arendeld étkezdjében a falitijsagra kifliggesztve
o elektronikusan (G:\Fogl-eu\MIR\ Kézikonyv, minéségpolitika konyvtarban)
e (j felvételis munkatars részére belépéskor, illetve
o ¢ves, ismétld képzés alkalmaval minden munkavallaloink szamara oktatasra keriil.
A partnereink szamara:
e Kkifiiggesztve elérhetd az orvosi rendeld elsé emeleti folyosojan,
o illetve elektronikusan a https://ipv.videoton.hu/vallalatunkrol/tanusitvanyok/ honlapon.
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Mindségpolitika

A VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Vallalat vezetdsége tudatosan €s szervezetten miikodo
mindségiranyitds rendszer létrehozasat és fenntartisat hatdrozta meg, mely a Foglalkozas-
Egészségligyi Szolgalat tevékenységére és annak folyamatos fejlesztésére terjed ki.

Célunk olyan szolgaltatds megvaldsitasa, mely megfelel a hazai elvardsoknak és vevokdzponti
szemléleten alapul.

Az elkotelezettségiink és a mindségpolitika egylittesen jarul hozza tevékenységiink
szinvonaldnak fenntartidsahoz, valamint partnereink, és az érdekelt felek elégedettségének
biztositasahoz.

Célunk elérése érdekében:

e Tevékenységiinket az érvényben 1évé jogszabélyok, hatdsagi kovetelmények és az
elfogadott szakmai protokoll alapjan végezziik.

e Partnereink igényeit rugalmasan kezeljik a szolgaltatasaink igénybevételével
kapcsolatban.

e Partnereink és munkavéllaléink személyes adatait a szakmai és jogszabalyi
eldirdsoknak megfelelden kezeljiik.

e Mindségcélokat hatdrozunk meg, melyeket rendszeresen feliilvizsgalva gondoskodunk
a mindségpolitika irdnyvonaldnak teljesiilésérol.

e Szolgdlatunk szinvonaldnak megodrzése és fejlesztése érdekében a munkafeltételek
javitasara toreksziink.
Munkatarsaink szakmai fejlodését figyelemmel kisérjiik és aktivan tamogatjuk.
Mindségiranyitasi rendszeriink eredményességének elérése érdekében az MSZ EN ISO
9001:2015 szabvény szerint biztositjuk annak miikodését.

K6z6s célunk eredményes eléréséhez nélkiilozhetetlen valamennyi munkatarsunk személyes és
feleloségteljes kozremiikodése €s részvétele.

Vezetdségiink és munkatarsaink elkdtelezettek a mindségiranyitasi rendszer és minéségpolitika
fenntartasa és fejlesztése irant.

. . , enian & g |
Székesfehérvar, 2025. februar 12. Videoton W \Q/é
lluud l 5 —_— W

o \/ - e~ ., Hader Zoltan

FOVIEZINSN villalatigazgat6
VIDEOTON HOLDING ZRt. Tel.: + 36 22 533 900
Ipari Park Vallalat Fax: + 36 22 533 909
H-8002 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100. E-mail: vtipv@videoton.hu
Cégjegyzékszam: 07-10-001107 Web: www.ipv.videoton.hu

Céget nyilvantarté Birésag: Székesfehérvar Torvényszék Cégbirdsaga
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5.3. Szervezeti szerepek, felelosségek és hataskorok

A mindségiranyitasi rendszer miikodtetését, fejlesztését az eii. szolgalatvezetd, mint a
mindségiranyitasért felelds vezetdség képviseldje iranyitja.

A 16 folyamatok feleldsei a foglalkozas-egészségligyi (szak)orvosok, akik a hozzajuk beosztott iizemi
apoloval egy-egy munkacsoportot alkotnak.

A Szolgalat vezetésével megbizott egészségiigyi szolgalatvezetd vagy megbizott egészségligyi
szolgalatvezetd a f6 folyamatok feleldsei.

A szervezet valamennyi munkatarsa felelds a rabizott feladat eldirasoknak megfeleld elvégzéséért.
A munkatarsak feladatait és feleldségi korét a munkakori leirasokban, valamint a Mindségiranyitasi
Kézikonyvben rogzitettiik (3. sz. melléklet).

6. Tervezés

6.1. A kockazatokkal és lehetoségekkel kapcsolatos tevékenységek
6.1.1.

A VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Vallalat Foglalkozas-egészségligyi Szolgalata a
mindségiranyitasi rendszerének tervezése soran adtgondolta a szervezet a miikodésre hato kiilsé-belsd
tényezoket, az érdekelt felek kovetelményeit (lasd 4. fejezet).

A rendszer fenntartasa, fejlesztése érdekében meghatarozta azokat a kockazatokat / lehetéségeket
amelyekkel foglalkozni sziikséges, ezek:

e avevodi elégedettségre hatod kockazatok,

e amindségiranyitasi rendszer eredményeit befolyasold kockazatok,

o illetve intézkedéseket hoz a lehetséges kockazatok megeldzése, csokkentése érdekében.

6.1.2. Kockazatokkal és lehetoségekkel foglalkozo tevékenység tervezése

Szervezetiink a mindségiranyitasi rendszer folyamatai k6zé bevezette a kockazatokkal és
lehet6ségekkel foglalkozo tevékenységet (lasd. 3. sz. melléklet).

Szervezetiink azonositotta és évente feliilvizsgalja a lehetséges kockazatokat, lehetdségeket, mérlegeli
ezek valdszinliségét, kovetkezményét, ezek aranyadban megel6z6 intézkedéseket tesz a kockazatok
megsziintetése, megeldzése, csokkentése érdekében.

Ezeket dokumentalt formaban a ,,7/3 Kockazatelemzési matrix” tartalmazza, elérheté: G:\Fogl-
eU\MIR\Tervek, feljegyzések, jegyzokonyvek\Kockazatelemzési matrix, Kockdzat értékelés
konyvtarban.

6.2. Minéségcélok és az elérésiik megtervezése

6.2.1.

6.2.1.Szervezetiink a mindségiranyitdsi rendszer kovetelményeit figyelembe véve, a
minéségpolitikaval 6sszhangban, mérheté mindségcélokat hataroz meg.

A célok teljesiilésének figyelemmel-kisérésével lehetdségiink van a szolgaltatasok megfeleléségének

¢és a vevoi elégedettségnek a nyomon kovetésére.
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A célok kiértékelése negyedévente és évente torténik.
A Szolgalat munkatarsai részére a célok elérhetdek és ismertetésre keriilnek:
o elektronikusan: G:\Fogl-eu\MIR\Tervek, feljegyzések, jegyzokonyvek\Minéségcélok
konyvtarban,
e nyomtatott formaban: a szolgalat étkezéjében elhelyezett falijsagon.

6.2.2.
A VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Vallalat Foglalkozas-egészségiigyi Szolgalata a
mindségcéljainak tervezésekor meghatarozza, a célok teljesiiléséhez, nyomon kdvetéséhez sziikséges:
o feleldsségi koroket és a feladatokat,
e vizsgalja az eréforrasok rendelkezésre allasat,
e meghatarozza a cél elérésének hatéaridejét,
e acél eredményeket, azok kiértékelésének mod;at.

6.3. Valtozasok tervezése
Szervezetlink, ha valtoztatni szeretne mindségiranyitasi rendszerén, akkor azt tervezetten ¢&s
modszeresen teszi meg.
Atgondolja, hogy:
e avaltoztatasok céljait és azok lehetséges kovetkezményeit,
e amindségiranyitasi rendszer miikdodoképességét,
e az er6forrasok (infrastruktira, munkaero stb.) rendelkezésre allasat,
o a feleldsségi korok, hataskorok elosztasat, ha sziikséges intézkedik az ujraelosztasban.

7. Tamogatas

7.1. Eroforrasok

7.1.1. Altalanos eléiras

A foglalkozas-egészségiigyi alapellatas szakmai minimumfeltételeit (személyi-, kornyezeti- ¢és
eszkozfeltételek) jogszabaly hatarozza meg.

A vezetdségi atvizsgalasok soran évente ellendrizziik a minimumfeltételek meglétét, az eréforrasok
megfeleloségét, rendelkezésre allasat a szerzOdésben vallalt kotelezettségeink teljesitéséhez, a
mindségcélok eléréséhez, a mindségiranyitasi rendszer mitkodéséhez, fejlesztéséhez.

Az er6forras igények modosulhatnak, jogszabalyi és hatosagi kdvetelmény valtozas, partnerek
igényének valtozasa illetve folyamatok valtozasa esetén.

Amennyiben belsd intézkedéssel nem kezelhetd az erdforrasigény valtozasa, az eii. szolgélatvezetd
megoldasi javaslataval jelzi a vallalatigazgatonak, aki megvizsgélja az eréforrasok biztositasanak
lehetdségét.

7.1.2. Munkatarsak

Az iskolai végzettségre, szakmai képzettségre €s gyakorlatra vonatkozé kovetelményeket a munkakori
leirasokban rogzitjiik.

A vonatkozd jogszabalyi elbirasokat figyelembe véve minden munkakérhéz meghatarozzuk a
sziikséges képzettséget, a kelld gyakorlatot és készséget, ennek vald megfelelést a képzettségi matrix
tartalmazza.

Egy orvoscsoport altal ellathaté munkavallalok 1étszamat jogszabaly hatarozza meg, ez a 1étszam fiigg
attol is, hogy az ellatandé munkat végzd személyek milyen foglalkozas-egészségiigyi osztalyba
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tartoznak.

Vevoink munkavallaloi 1€tszamat, a 1étszam foglalkozas-egészségligyi osztalyok szerinti megoszlasat
az eil. szolgalatvezetd havonta figyelemmel kiséri és tdjékoztatja a vezetést, amennyiben az ellatando
1étszam ¢és a sziikséges feltételek valtoznak, az eii. szolgalatvezetd tajékoztatja a vallalatigazgatot a
tovabbi intézkedések tekintetében.

Munkatarsaink felkésziiltségével és oktatasaval tovabbiakban a 7.2. fejezetben foglalkozunk.

7.1.3. Infrastruktiara

Jogszabaly és hatosagi kovetelmény altal eléirtak szerint a foglalkozas-egészségligyi alapszolgaltatas
nytjtasahoz a szolgalatnak rendelkeznie kell a szakmai minimum feltételekben el6irtakkal.

Epiiletek, rendelék

Ot megfelelden felszerelt orvosi rendeld 4ll a szolgilat rendelkezésére, melyekhez egy
elsOsegélynyujtas céljat szolgalo fektetd is tartozik.

Orvostechnikai eszkozok

A szolgalat rendelkezik a foglalkozas-egészségligyi alapszolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges,
jogszabalyban meghatarozott orvostechnikai eszkozokkel, valamint tajékoztatasra szolgald méré-
ellenérzé muszerekkel.

Szamitastechnikai infrastruktara

A Foglalkozas-egészségiigyi Szolgalat a jogszabalyoknak, hatdsdgi kovetelményeknek megfeleld
szamitastechnikai infrastruktaraval rendelkezik.

A szamitogépes munkadllomésok adatai egyedi felhasznalonév/jelszo parossal védettek, melyeken a
szolgalat az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast a VIKTORIA szamitogépes program utjan
végzi. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott koriilmények kozott,
azon személyek feérjenek hozza, akiknek ez feladataik ellatdsa érdekében sziikséges. A
betegnyilvantartd programban rogzitett adatok tovabbi megovasa érdekében, a szoftver altal tarolt
adatbazisokhoz val6 hozzaférés szintén kiilon egyedi azonositoval €s jelszoval ellatott.

Az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrol sz616 39/2016.
(XI1. 21.) EMMI rendelet alapjan a Foglalkozas-Egészségiigyi Szolgalat csatlakozasra kotelezett az
Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatdsi Térhez. Erre vonatkozdan a jogszabalyoknak megfeleld
eszk6zok ¢és infrastruktira (internetelérés, e-Személyi olvas6, akkreditacioval rendelkezd
betegnyilvantart6 program) az illetékes dolgozok részére rendelkezésére all.

A fentieken tal a wvallalat informatikai rendszerét tuzfal védi és virusvédelemmel ellatott,
szamitastechnikai infrastruktirdja megfelel az adatvédelmi kovetelményeknek. A személyi
nyilvantart6 rendszerben tarolt adatokrdl napi archivalas torténik.

Partnereink személyes adatainak kezelése, védelme tovabba az ,Informatikai és Biztonsagi
Szabalyzat” és ,,Adatkezelési Szabalyzat” szerint torténik. (lasd 8.5.3., 8.5.4. fejezet)

Az infrastruktura tovabbi elemei

A VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Vallalat székesfehérvari telephelyén modern tavkozlési
rendszerek biztositjdk a gyors és hatékony kommunikacidhoz sziikséges telefonhaldzatot, valamint
telefon késziilékek allnak rendelkezésre.

Az energia- és vizellatast a VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Vallalat energia agazata biztositja.
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7.1.4. A folyamatok miikodési kornyezete

A folyamatok, szolgaltatasok megfeleléségének biztositasa érdekében, figyelemmel kisérjiik
dolgozdink elégedettségét, fejlesztési javaslatait.

Munkavallaldi elégedettség mérése:

A VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Vallalat Foglalkozas-egészségiigyi Szolgalat a munkavallalok
elégedettségi felmérését minden évben, egyszer elvégzi a munkakornyezet javitasa érdekében.

A felmérés a ,,8/2. Munkavallaléi elégedettség mérés” cimii kérdbiven torténik.

A mindségiranyitasi megbizott a kitoltott kérddivekbdl Osszefoglald kiértékelést készit, mely
tartalmazza az egyes kérdésekre adott valaszok pontszamat, illetve az atlag pontszamokat, valamint a
kiértékelés szempontjait (,,8/8 Munkavallaloi elégedettség mérés kiértékelése”).

A kiértékelés eredménye alapjan a vallalatigazgato sziikség és lehetdség szerint intézkedéseket hoz,
dontésérdl és intézkedéseirdl az eii. szolgalatvezetdn keresztiil tdjékoztatja a munkatérsakat.

7.1.5. Megfigyeléshez és méréshez sziikséges eréforrasok

7.15.1. Altalanos elbirasok
A munkahelyi alkalmassagi vizsgalatok sordn, orvostechnikai eszkdzoket, illetve egyéb tajékoztatasra
szolgalo mérd-ellendrzé eszkdzoket hasznalunk.

A jogszabalyban kalibralasra kotelezett orvostechnikai eszkozok feliilvizsgalatat nyomon kovetjiik,
titemezziik. Felel6se a koordinator, aki kalibralasi hatarid6 lejarta el6tt tajékoztatja az eii. szolgalat-
vezetot, a szolgalatvezetd intézkedik a sziikséges feliilvizsgalat megrendelésérol.

Nyilvantartasuk a ,,6/3 Orvostechnikai és tajékoztatasra szolg. eszkozok nyilvantartasa”
nyomtatvanyon torténik.

A kalibralt eszk6zokon az érvényességi hataridot jelold cimke talalhato, hogy a hasznalatbavétel eldtt
az érvényesség ellendrizhetd legyen.

A meérdeszkozok mitkodoképességérdl minden hasznalatba vétel elott meggydzddiink.

Az alkalmazott méréeszk6zok pontossaga megfeleld az alkalmassagi vélemény kialakitdsahoz.

A fizikalis vizsgalatok soran igénybe vett eszk6z6k mérési eredményei, a munkaalkalmassagrol dontd
orvos szamara tajékoztato jellegiiek.

Ha a mérés eredménye a szakma szabalyai szerint valamilyen szervi eltérésre enged kovetkeztetni, a
vizsgalt személyt minden esetben kiegészitd szakvizsgalatra utaljuk. Az alkalmassagi véleményt, a
kiils6, szakvizsgalatot végz6 orvos véleménye alapjan hozzuk meg ebben az esetben.

A jogszabalyban rogzitett kotelezden feliilvizsgalandd orvostechnikai eszkozok feliilvizsgalatan tul,
mas mérd-ellendérzé eszk6z rendszeres hitelesitését vagy kalibralasat nem tartjuk sziikségesnek.

7.1.5.2. A mérés visszavezethetésége

e A jogszabalyban feliilvizsgalatra kotelezett orvostechnikai eszkdzeinkrdl nyilvantartast vezetiink
(,6/3 Orvostechnikai és tajékoztatasra szolg. eszkozok nyilvantartasa”) ahol folyamatosan
nyomon kovetjiikk a kalibracid/hitelesség érvényességét. A feliilvizsgalatok jegyzékonyveit a
koordinator dokumentaltan megérzi.

e Az azonosithatosag érdekében, eszkozeinket targyi eszkdz azonositoval latjuk el a beszerzést
kovetden a ”07-0354 Készletgazdalkodasi szabalyzat” szerint.

e A mérdeszkozok 1d6 eldtti avulasat a szakma szabalyainak megfeleld hasznalattal kertiljik el.
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7.1.6. Szervezeti ismeretek

Szervezetiink a folyamataink miikodéséhez, valamint a megfeleld szolgaltatasnyujtashoz meghatarozta
a kiils6 és belsd forrasbol szarmazo ismerteteket:

Ismeretek kiils6 forras Ismeretek belsé forras
e Munkatarsaink szakmai tudésa
e Konferenciak, e Bels6 szakmai gyakorlati, elméleti
o kiils6 képzések képzések
e Szabvanyok e Mindségiranyitasi ismeretek
e Jogszabalyi ismeretek e Gyakorlatbol, projectek kiértékelésébol
e Hatosagi informaciok szerzett tapasztalatok
o Kiils6 szolgaltatoktol szerzett informaciok e Tulajdonosoktol, vezet6ségtol kapott
informéciok

Tovabbi informacid atadasokat, képzéseket a kézikonyv 7.2. szabvany pontja alapjan végezziik.

7.2. Felkésziiltség (kompetencia)

A vonatkozd jogszabalyi, hatosagi eldirasokat is figyelembe véve minden munkakorhoz
meghatarozzuk a sziikséges képzettséget, a kell6 gyakorlatot és készséget, ezeket a kovetelményeket a
munkakori leirasokban rogzitjik.

Uj munkatars szolgalathoz torténé felvétele elStt az eii. szolgalatvezeté ellenérzi a jogszabalyban eldirt
szakiranyu képzettség meglétét. A felvételre vonatkozo javaslatat a vallalatigazgatd hagyja jova. A
sziikséges helyismeret megszerzéséig az Uj munkatars szamara lehetdséget teremtiink arra, hogy
orvosként a szakorvosok, tizemi apoloként a régebbi szakdolgozok mellé beosztva késziiljon az 6nallo
munkavégzésre. Ennek az idészaknak a mértékét az érintett szakorvosok €s szaképoldk véleménye
alapjan az eii. szolgalatvezetd hatarozza meg.

A megfeleld felkésziiltség alapja a koz- és szakoktatasban megszerzett végzettség €s szakképzettség,
de sziikséges a helyi sajatossdgokkal megismertetd felkészités, és a folyamatos tovabbképzés is.

A munkatarsak képzése, kreditpont nyilvantartasa

A Foglalkozés-Egészségiigyi Szolgalat munkatarsainak szakmai tovabbképzését jogszabaly irja eld:
o afoglalkozas-egészségiigyi orvosoknak 250 pontot szakmankeént, 5 éves idOtartam alatt,
e az lizemi apoloknak 150 pontot kell elérni, 5 éves idétartam alatt.

A kreditpontok gylijtését a koordinator rendszeres tdjékoztatdsa alapjan az eli. szolgélatvezetd
figyelemmel kiséri a ,,6/4 Kreditpontok nyilvantartasa” cimii tablazatban.

Az eii. szolgalatvezetd évente képzési tervet allit 6ssze, ez a vallalati oktatési terv részét képezi, amit
a vallalatigazgat6 hagy jova.

Az aktudlis kiilsé képzések nyomon kovetését az eii. szolgalatvezetd végzi, a képzésre vald jelentkezést
a vallalati menedzsment hagyja jova, irdsban. A képzés megtorténte utan a koordinator aktualizélja a
nyilvantartast.

A szolgalaton beliili képzéseket az eii. szolgalatvezetd szervezi meg, jeloli ki az oktatasfeleldst.

A foglakozés-egészségiigyi orvosok folyamatosan figyelemmel kisérik a foglalkozés-egészségliggyel
kapcsolatos szakirodalmat. Az alapszolgaltatisban hasznosithaté informaciokrol rendszeresen
beszamolnak egymdsnak. A tématol fliggden a beszdmolon az lizemi apolok is részt vesznek.

A szolgalathoz felvételre keriilé 1j munkatars oktatdsban részesiil. Ennek keretében az eii. szolgalat-
vezetd ismerteti a munkakori feladatokat, a mindségiranyitasi megbizott a szolgalat mindségpolitikdjat,
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a mindségcélokat, a mindségiranyitasi rendszert.
A felvételre keriild uj munkatars ezen kiviil munkavédelmi, tlizvédelmi, vallalati kornyezetiranyitasi
oktatasban részesiil.

Eves képzések:

e Mindségiranyitasi, kornyezet-, munka- és tiizvédelmi oktatast szerveziink ismeretfeltjito céllal.

¢ A mindennapi tevékenység sordn ritkdbban hasznalt orvostechnikai eszk6zok kezelési ismereteirdl
az eii. szolgalatvezetd oktatast tart.

Egvéb, rendkiviili képzések:

o folyamatok médositasakor, Uj tevékenység bevezetésekor,
¢ a dokumentumok korének vagy tartalménak valtozasakor,
e 1j eszkdz vagy modszer, alkalmazasba vétele, bevezetése esetén,
e helyesbitd vagy megel6zd tevékenység eredményeként,
az eii. szolgalatvezetd vagy a megbizottja rendkiviili képzést tart az érintett munkatarsaknak.

Képzések dokumentalasa:

A szolgalaton beliil tortént képzéseket az oktatast végzo irasban dokumentalja, az ,,MF-309 Feljegyzés
munkahelyi képzésrél” nyomtatvany kitoltésével, megorzésiikért a szakteriiletek felelosek.

Az oktatas igazolasanak tekintjiik a jovahagyott feljegyzések munkatarsak altal torténd alairasat is.

A képzéseknek eredményességének vizsgalatat a képzést tartd végzi el, az altala meghatarozott modon
(irasban vagy szdban).

A belsé képzések nyilvantartasa a ,,Belsé képzések nyilvantartdsa” cimill feljegyzésen torténik,
vezetéséért a koordinator felelds.

7.3. Tudatossag

Minden munkatarsunk részére oktatjuk, rendelkezésiikre bocsajtjuk mindségpolitikankat (lasd 5.2.),
mindségcéljainkat (lasd 6.2.1.). Eves oktatas keretén beliil figyelmet forditunk a tudatossag novelésére,
a minindségiranyitasi rendszer nem megfeleldségének kovetkezményeire.

7.4. Kommunikacio

A vezetdség, a munkatarsak mindségiranyitasi rendszerbe torténd bevonasa érdekében nagy hangsulyt
helyez a t4jékoztatasra, melynek kiemelt része a mindségpolitika, a mindségcélok megismertetése,
alkalmazasa.

A szolgalaton beliil a foglalkozas-egészségiigyi orvosok, tizemi apolok, valamint az eii. szolgalat-
vezetd kozott napi tajékoztatast biztositd informacids kapcsolat van.

Az eii. szolgalatvezetd heti rendszerességgel szobeli tajékoztatast tart, valamint negyedévente, illetve
ezen kivil sziikség szerint Osszehivott és vezetett értekezletet, melyen attekintik a jogszabaly-
valtozasokat, szakmai valtozasokat €s a mindségcélok alakulésat is.

A negyedéves értekezletrdl az eli. szolgalat vezetdje feljegyzést készit, melyet a 7.5. fejezet
szabalyozasa szerint kezellink. A munkatarsak esetleges visszajelzései is ezen értekezletek keretében
keriilnek megvitatasra.

Mindenkinek lehetdsége van ra, hogy barmikor szoban vagy irasban javaslatot tegyen a
mindségiranyitasi rendszer modositasara, ezt az eii. szolgalatvezetonek, a munkacsoportot vezetd
orvosnak egyarant atadhatjdk. A hasznosithatd javaslatokat akar soron kiviil, akar a vezetOségi
atvizsgalas keretében bevezetésre terjesztik eld.

A belsé kommunikaciot timogato eszkdzeink, a falinjsag és az elektronikus levelezés.
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Bels6 kommunikacio eszkozei Kiils6 kommunikaci6 eszkozei

e Szemlék

e Folyoson elhelyezett informécios tablak
¢ MIR politika, tanusitvanyok

e Szakmai megbeszélések, tovabbképzések
Hatosagokkal valo kapcsolattartas

e Vezérigazgatoi (tulajdonosi) nyilatkozatok
Internet (honlap)

Vevoi elégedettség mérés

Szdbeli kommunikacio a partnerekkel
Konzultacioés lehetdség biztositasa

Napi, heti szobeli tajékoztatas
E-mail, telefon

Negyedévente értekezlet
Vezetdségi atvizsgalas
Munkavallaloi elégedettség mérés

A Foglalkozas-egészségiigyi Szolgalat kiilsé kapcsolatai

Személyes konzultacios lehetdséget biztositunk partnereink képvisel6i szamara.

A megbeszélésen a munkavallalok alkalmassagi véleményezését érintd kérdésekkel kapcsolatban,
informaciok kérésére, tdjékoztatds addsara biztositunk lehetdséget - a személyes és egészségligyi
adatok védelmének, jogszabalyok és belsd szabalyzataink altal eldirt betartasaval, lasd 8.5.3. -, a cég
kijelolt foglalkozas-egészségiigyi szakorvosa ¢és a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatvezetd
kozremiikodésével, hetente, elézetes megkeresésiik szerint.

Partnereink képviseldin, potencidlis és tényleges munkavallaloin, valamint beszallitdinkon feliil
minden munkatarsunk kapcsolatba kertilhet a szolgalat miikodését ellendrzd szervekkel, az illetékes
Munkavédelmi hatosaggal, Népegészségiigyi szervvel, a szakmai ellen6rzé szereppel bird és a
masodfokt vizsgalatokat végzd megyei foglalkozas-egészségiigyi szakrendeléssel, a kiegészitd
vizsgalatokat és a betegellatast végzo egészségiigyi intézményekkel, szakrendelésekkel.

A rendelkezésiinkre allo informaciok kezelésével kapcsolatban a szakma szabalyai, illetve a
VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Vallalat ,,Adatkezelési Szabalyzata”, valamint ,,IBSZ
Informatikai és Biztonsagi Szabalyzat” szerint jarunk el.

Egyéb kiils6 kommunikacid: a ,,4/2001 Adatszolgaltatasi utasitds” és ,,2/1997 Sajtonyilatkozatok
szabalyozasa” cimi utasitas szerint torténik.

7.5. Dokumentalt informacio

7.5.1. Altalanos eléirasok
Mindségiranyitasi rendszeriink dokumentécidja az aldbbiak szerint épiil fel:
Alapdokumentumok:

e arendszer miikodését, folyamatait a Mindségiranyitasi Kézikonyvben irjuk le,
e avezetés mindség iranti elkotelezettségét a "Mindségpolitika" (5.2. fejezet) tiikrozi,
e amindséggel kapcsolatos cél Kitiizéseinket a ,,Mindségcélok™ tartalmazzak.

Tovabbi dokumentumok:
e jogszabaly nyilvantartas: hatalyos jogszabalyok nyilvantartdsa, nyomon kovetése,
e munkakori leirdsok: munkatdrsaink feladat-, felelosség-, és hataskorét a mindségiranyitasi
kézikonyvben és a munkakori leirasokban szabéalyozzuk,

e szerzOdések: szolgaltatasra vonatkozd kovetelményeket szerzodésekben rogzitjiik (lasd 8.2.
fejezet),
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e szabvanyok,
e szabalyzatok, igazgatoi utasitasok,
e mindségiranyitasi és egyéb feljegyzések (lasd 7.5.2.-7.5.3. fejezet).

A Mindségiranyitasi Kézikonyv tartalmazza a mindségiranyitasi rendszer teljes szabalyozasat és a
hivatkozasokat. A mindségiranyitasi rendszer dokumentumainak ¢s az ISO 9001:2015 szabvany
kovetelményeinek kapcsolatat a 3.5z. melléklet mutatja be.

A mindségiranyitasi rendszer dokumentumaival, illetve feljegyzéseivel kapcsolatos tevékenységeket
a7.5.2., illetve a 7.5.3. fejezetekben leirtak szerint végezziik.

Minéségiranyitasi kézikonyv

A mindségiranyitasi kézikonyv feliilvizsgéalataért az eli. szolgalatvezeto felelds, a kézikonyvet kiadas
eldtt a mindségiranyitasi megbizott ellendrzi, €s a vallalatigazgat6 hagyja jova.

A mindségiranyitasi kézikonyvet az eii. szolgalatvezetd évente feliilvizsgalja.

A kézikonyv valtozésait a 6. szamu melléklet tartalmazza.

A kézikdonyv érvényes elektronikus valtozata a G:\Fogl-eu\MIR\Kézikonyv, mindségpolitika
konyvtarban talalhato.

A torzspéldanyt az orvosi rendeld adminisztracios helyiségében a koordinator tarolja.
A visszavont torzspéldanyokat jol lathato ,,H.v.” jelzéssel €s az érvénytelenités datumaval latja el.

Jogszabalyok nyilvantartasa:

A szolgalatra vonatkozo hatdlyos jogszabalyok, hatdsagi eldirasok 1) vagy modositott, hatalyukat
vesztett jogszabalyok nyilvantartast a jogszabalyok figyelésével megbizott munkatars a ,,Jogi
kovetelmények nyilvantartasa” cimil feljegyzésben végzi, elérhet6: G:\Fogl-eu\MIR\Jogi
kovetelmények konyvtarban.

A jogszabalyokat szamuk és cimiik alapjan azonositjuk. (jogszabalykovetést, 1asd 9.1.1.)

Munkakaori leirasok
Tartalmazza a munkakorhoz rendelt feladatokat, feleldsséget, hataskort, valamint a betdltéséhez
sziikséges végzettséget, képzettséget, gyakorlatot, tapasztalatot is.

A munkakori leirdsok elkészitésérdl €s sziikség szerinti modositdsarol az eli. szolgalatvezetd
gondoskodik. A munkakori leirdsokat a vallalatigazgatd hagyja jova, eredeti példanyai a VIDEOTON
Holding ZRt. Ipari Park Vallalat igazgatdsagan, illetve a munkavallalonal talalhatok.

Belso szabalyzatok, utasitasok:

A VIDEOTON Holding ZRt. és az Ipari Park Vallalat vezetdi altal kiadott szabalyzatok, utasitasok,
elektronikusan elérhetok a munkavallalok szamara a G:\Fogl-eu\MIR\Szabdlyzatok, utasitisok
konyvtarban.

A belsé szabalyzatokrol, utasitasokrol, a ,,Tartalom jegyzék MIR Belsé szabalyzatok, utasitasok”
cimii feljegyzést vezet a koordinator.

A belsd szabalyzatok, utasitdisok megismerésérdl és megértésérdl feljegyzések késziilnek. Annak
tekintjiik a jovahagyott dokumentumok munkatarsak altal torténd alairasat is.

Tervek:

A munkahelyi higiénés vizsgalati és képzési tervek (lasd 7.2.) készitésére, feliilvizsgalatara,
jovahagyasara, vonatkozo szabalyokat a mindségiranyitasi kézikonyv, az audittervre vonatkozokat
az Ipari Park Vallalat ,,04-1449 - A bels6 auditok rendje” szabalyzata tartalmazza.
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A munkahelyi higiénés vizsgalatok és az idoszakos szemlék tervét a munkacsoportok munkanaploja,
a képzési tervet az oktatasi naplo tartalmazza.

Szerzodések:

A szerz6dések eredeti példanyat az igazgatdsagon taroljuk a ,,03-2664 iratkezelési rendje” alapjan,
valamint elektronikus nyilvantartasba keriilnek (Szerz6dés nyilvantartas-program). A szerzddések
masolata elektronikusan elérhet6 a vallalat érintett munkatarsai szamara.

Szabvanyok
A szabvanyok kozil az MSZ EN ISO 9000:2005 és az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanyt
hasznaljuk, amely megtalalhaté a G:/AUDIT/Szabvanyok kdnyvtarban.

Kezelési, karbantartasi utasitasok:

A kezelési, karbantartasi, utasitidsokat vagy azok mésolatét az eii. szolgéalatvezetd abban a helyiségben
helyezteti el, ahol a muszert, eszkozt hasznaljak. A megdrzésért és a hozzaférhetdségért az lizemi
apolok felelosek.

7.5.2. Létrehozas és frissités

e A mindségiranyitasi dokumentumok azonositasa a dokumentum cimével és/vagy azonositd
szamaval torténik.

e A mindségiranyitdsi rendszer dokumentumainak nyilvantartdsat a ,,MIR nyomtatvanyok,
mellék. dokumentumok nyilvantartasa” cimii feljegyzés tartalmazza,

o A felsorolt dokumentumok formai, tartalmi feliilvizsgalata évente torténik.

7.5.3. A dokumentalt informaciok feliigyelete

7.5.3.1.

A Foglalkozas-Egészségiigyi Szolgalat a mindségiranyitdsi rendszerének dokumentéciojat,
feljegyzéseit szabalyozottan, feliigyelet alatt tartja a kézikonyv 3.sz. és 5. sz melléklete szerint.

A mingségiranyitasi rendszer feljegyzései, dokumentumai a koordinator segitségével az orvosi rendeld
adminisztracios helyiségében vagy elektronikusan a G:\Fogl-eu\MIR konyvtarban elérhetéek a
szolgalat munkatarsai szamara. Elektronikusan tarolt dokumentumaink szerkesztésére az eil.
szolgalatvezetd, koordinator €s a mindségiranyitasi megbizott jogosult.

A dokumentumok, feljegyzése nyilvantartasa a:
e “8/4 Nyomtatvanyok EU vizsgalathoz tartalomjegyzék”
e “MIR nyomtatvanyok, mellék. dokumentumok nyilvantartdsa” cimii feljegyzésekben talalhatok.

Az eii. szolgalatvezetd felelds azért, hogy minden munkatars szamadra elérhetdek legyenek az érvényes
dokumentumok, és hogy az érintett munkatarsak megismerjék azokat. Sziikség szerint képzést tart a
dokumentumok valtozasarol, hatalyba 1€pésérdl.

A munkatarsak feleldsek azért, hogy csak érvényes, jovahagyott ¢és nyilvantartasba vett
dokumentumokat, nyomtatvanyokat hasznaljak.

Egoészséouigyi nyomtatvanyok feliigyelete:

e ,.8/4 Nyomtatvanyok eii. vizsgalathoz, tartalomjegyzék” cimii feljegyzés a jogszabalyban el6irt
nyomtatvanyok listajat, illetve egyéb a vizsgdlatokhoz kapcsolédd kiilsd, belsd
formanyomtatvanyokat tartalmaz.

e A tartalomjegyzékbdl minden munkacsoportnal taldlhato egy példany.
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e Az ¢érvényes eili. nyomtatvanyok elektronikus forméban a:

nyomtatvanyok\Nyomtatvanyok eii vizsgalatokhoz konyvtarban elérhetoek.
e A munkacsoportok feleldssége, hogy mindig az érvényes nyomtatvanyt hasznaljak.

G:\Fogl-eu\MIR\Mellékietek

Az elektronikusan tarolt nyomtatvanyok ¢&s a tartalomjegyz¢ék évente vagy sziikség szerint
aktualizalasra keriil az eli. szolgalatvezeto altal.
A nyomtatvanyok kitoltése, a feljegyzések készitése torténhet olvashato kézirassal is.
A feljegyzések, dokumentumok kezelését ,,03-2664 Iratkezelés rendje” cimii szabalyzat, illetve az
,Informatikai és Biztonsagi Szabalyzat” szerint végezziik.

A vevoi szerzodések, mint sajatos dokumentumok kezelésének modjat a 8.2.3. fejezetben hatarozzuk
meg.

7.5.3.2.

A Szolgalat mindség iranyitasi dokumentacioinak feliigyelet alatt tartasa érdekében, a
dokumentumok:
megfeleléen védettek az ,,IBSZ” és az ,,Adatkezelési szabalyzat”-nak megfelelden,

azonositottak (lasd 7.5.2.),

tarolasuk, selejtezésiik szabalyozott az 5. sz melléklet illetve ,,03-2664 Iratkezelés rendje” cimi

szabalyzat szerint.

Feljegyzések nyilvantartasa, megorzése.

5. sz. melléklet

MegOrzési
ido (év)

Feljegyzés
formaja

A feljegyzés megnevezése Nyilvantartas/ tarolas
jegy: g felelose

1 Havi forgalmi adatok munkacsoport vezeté

2 Auditok feljegyzései (bels6, kiils6) mir. megbizott

3 Eves vezetdségi atvizsgalas jegyzékanyvei mir. megbizott

4 Helyesbit6, megel6zd, fejlesztd tevékenység inditasanak feljegyzései koordinator

5 Vevai reklamaciok, nem megfeleléségek feljegyzései koordinator

6 Vevoi elégedettség feljegyzései koordinator

Orvostechnikai eszk6z0k és tajékoztatasra szolgald eszkdzok nyilvantartasa -
7 . P Siiais 1 koordinator
hitelesitési / kalibralasi jegyz&kdnyvek

8 MinGségiranyitasi Kézikonyv térzspéldanya koordinator

9 Beérkezd és kimeng iratok koordinator

10 |A szolgalathoz kdzvetlendl beérkezd termékek szallitolevél/szamla masolatai koordinator

11 Nyomtatvanyok eti. vizsgalatokhoz térzspéldanya (elektronikusan) koordinator
koordinator

12 Anyag kivételezési bizonylatok (atmenetileg)/gazdasagi
igazgatosag

13 El. kozlonyok jogszabalyfigyelo

14 Szabalyzatok, utasitasok, korlevelek, tervek, egyéb dokumentumok koordinator

15 Szakmai minimumfeltételek értékelése koordinator

16 Foglalkozés-egészségiigyi munkanapld munkacsoport

juLIRzs seysen 10yebzebl ,alpus. IspjezadIRIT” 2V

"ueqew.oy RoeoAuU ABeA uesnyIuoIPRIT
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A feljegyzés megnevezése NinVénft;I:%ss/etémIés N::gﬁ(Zf)Si F?E:“?'Z;aé )

17 Képzésekkel kapcsolatef‘)rst glfg;g{ésieakblgjz:kmai megbeszélések, koordintor /mir megbizott

18 Beszallitdk, alvallalkozok nyilvantartasa, értékelése koordinator

19 Beszerzési igények masolata koordinator

20| Munkalapok, munkautalvényok, karbantartasok és javitasok igazolasai koordinator

21 Forgalmi napld munkacsoportok

22 Eseménynapld munkacsoportok

23 Munkahelyi munkahigiénés vizsgalat jegyzékényve munkacsoportok

24 Foglalkozasi megbetegedés, mérgezés bejelentésrdl feljegyzések koordinator

8. Miikodés

8.1. Miikodéstervezés és -feliigyelet

A minéségiranyitasi kovetelményeknek megfeleld szolgaltatas nyujtasa érdekében a alabbiakat
végeztik el:

e meghataroztuk a szolgalat f6 folyamatait, ezekre vonatkozé kovetelményeket - 8.2.
8.5.1.fejezet,

e afolyamatok kritériumait (ki-bemend adatait) - 4.4. fejezet,

e a szolgaltatasnyujtashoz sziikséges er6forrasokat - 7.1. fejezet.

e igazolo és jovahagyo ellendrzéseket végziink - 8.6. fejezet,

o fenntartjuk és megdrizzik a dokumentalt informaciokat - 7.5.

8.2. A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo kovetelmények

8.2.1. Kapcsolattartas a vevivel

Szerzddéses partnereinkkel operativ kapcsolatot tartunk, ez segiti a partnereinknél helyszinen végzett
munka optimalizalasat.

Foglalkozéas-egészségiigyi orvosi rendeldinkben a rendelési id6 alatt biztositjuk a személyes vagy
telefonon torténd elérhetdséget, valamint minden munkatarsunk rendelkezik e-mail elérhetdséggel.
Személyes konzultacios lehetdséget biztositunk partnereink képviseldi szamara (lasd 7.4.).

Egyeztetés érdekében, a munkacsoportok ,,céglistan” nyilvantartjdk a partnerek képviseldinek
elérhetdségét, az ,,Adatkezelési szabalyzat”-nak megfelelden.

Az alkalmassagi vizsgalaton résztvevok altal, rendelkezésiinkre bocséatott személyes adatok
védelmével kapcsolatban a 8.5.3. pont szerint jarunk el.

Az alkalmassagi vizsgalatra jelentkezd személyeket a vizsgalat helyérol, a rendelési id6krdl, a vizsgalo
orvos személyérol, az esetleges helyettesités koriilményeirdl az orvosi rendeld épiiletének folyosojan
elhelyezett informacios tablakon tajékoztatjuk. Az informaciés tablak adatainak aktualizalasarol —
valtozas esetén - a koordinator gondoskodik.

Az alkalmassagi vizsgalaton résztvevd partnereinket a vizsgalat megkezdése elott tajékoztatjuk
személyes adataik védelmérdl az ,,Adatkezelési szabalyzat” szerint.
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Amennyiben a munkakdri alkalmassagi vizsgalatra jelentkez6 személy a vizsgalati véleménnyel nem
ért egyet, a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden ¢élhet a masodfoku vizsgalatra (megyei foglalkozas-
egészségligyi szakrendelésre) jutds lehetdségével. A fellebbezés lehetdségérol, modjardl tajékoztatja a
vizsgalatot végzo orvos a vizsgalaton részt vevé munkavallalokat.

Szerz6déses partnereinkkel torténé kommunikacidink tartalmazza:
e szolgaltatassal kapcsolatos informaciok atadasat,

e visszajelzések lehetdségét a szolgaltatds mindségével kapcsolatban,
e adatkezelésre vonatkoz6 informéciokat.

8.2.2. A termékekre és szolgaltatasokra vonatkoz6 kovetelmények meghatarozasa

A foglalkozas-egészségiigyi alapszolgaltatds sajatossdga, hogy a tevékenységekkel kapcsolatos
kovetelményeket elsdsorban a jogszabalyok, hatdsagi kovetelmények hatdrozzak meg.

A szerz6déskotést megel6zéen leendd partnert tajékoztatjuk a szolgaltatas feltételeirdl, illetve
t4jékozodunk a leendd partner altal alkalmazott technologidkrol, munkakdriilményekrdl a foglalkozas-
egészségligyi alapszolgaltatast meghalado esetleges igényeirdl, a szerzodéstervezetet rendelkezésiikre
bocsajtjuk.

A szerz6déstervezetet az eil. szolgalatvezetd és a koordinator késziti eld, amely a vallalatigazgat6 és a
partner alairasa utan 1ép €életbe.

8.2.3. A termékekre és szolgaltatdsokra vonatkozé kovetelmények atvizsgalasa

8.2.3.1.

Legalabb évente, de sziikség szerint a szerzédéseket feliilvizsgaljuk, figyelembe véve a szolgaltatassal
kapcsolatos vevoi igényeket, jogszabalyvaltozasokat, vallalati lehetéségeket, ezek modosulasat.

Feliilvizsgalat utan a szerz6dések mindkét fél altal jovahagyasra keriilnek.
Evkozben a szerzddéseinket dokumentalt modon egyedi, eseti igények alapjan modositjuk.

8.2.3.2.

A szerz6dések eredeti példanyat megorizziik az ,,03-2664 iratkezelési rend” szerint, megdvasuk az
»Adatkezelési szabalyzatnak™ megfelelden torténik.

8.2.4. A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo kdvetelmények megvaltozasa

A partner igényeinek valtozasa esetén atvizsgaljuk azok teljesithetdségét és sziikség szerint modositjuk
a szerzédést.

A szerzddések modositasakor hasonloan jarunk el, mint szerzédéskotéskor.

8.3. A termékek és szolgaltatiasok tervezése és fejlesztése

8.3.1.

8.3.2. A VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Vallalat Foglalkozas-Egészségiigyi Szolgalat nem allit
elé termékeket, nem is tervezi termékek eldallitasat, nem tervez 1) egészségligyi szolgaltatasi
tevékenységet bevonni a mindségiranyitasi rendszerének hatalya ala. Mindezeket figyelembe
véve a 8.3-as pont nem keriilt a mindségiranyitasi rendszerben leszabalyozasra, mint nem
alkalmazhat6 szabvanykovetelményt kezeljiik.
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8.4. A Kkiilsoé forrasbdl biztositott folyamatok, termékek és szolgaltatasok feliigyelete

8.4.1. Altalanos eléirasok

Figyelemmel kisérjiik, hogy a kiils6 beszallitoktol szarmazo szolgaltatasok, anyagok, eszkdzok
kovetelményeinknek megfeleljenek, ennek érdekében:
e meghatarozzuk a beszallitokkal szemben tamasztott kovetelményeket, valamint a beszallitok
kivalasztasanak és értékelésének szempontjait,
e szabalyozzuk a megrendelés, szerzodéskotés folyamatat,
o tisztdzzuk a beszallitok felel6sségi korét, a tevékenységiikkel kapcsolatos dokumentalasi
kovetelményeket.

A Kiilsé szolgaltatok kivalasztasanak szempontjai:
— hatosagi és jogszabalyi kdvetelmények, akkreditaciok megléte,
— vallalt kondiciok, mint pl. szolgaltatdsok, termékek mindsége, ar, szallitasi koltség, szallitasi
hatarido, fizetési feltételek,
— referenciak, korabbi tapasztalatok,
— ISO 9001 tanusitas lehetdség szerinti megléte,
— gazdasagi hattér, piaci hirnév,
— garancidlis, karbantartasi feltételek, lehetdségek,
— rugalmassag.

A Kkiils6 szolgaltatok értékelése:
Szervezetiink négyféle beszallitoi kort foglalkoztat:

G. (1) Beszallitoi kor: Teljesitésiikkel kapcsolatban reklamacio nem volt, megfeleld minéségben,
hataridére széllitanak, szolgaltatnak.

H. (2) Beszallitoi kor: Ritkan / alkalomszerii észrevételek a teljesités mindségével, hataridével
kapcsolatban, de a szolgaltatds mindségét, megbizhatosagat ezek nem befolyasoljak.

I.  (3) Beszallitoi kor: A szolgaltatas mindségét befolyasold reklamaciok, ismétlodé kifogasok
fordulnak el6, megrendelést nem kaphat. Alternativ beszallito kivalasztasa sziikséges.

J.  (4) Beszallitoi kor: Uj alvéllalkozo/beszallito, fokozott figyelem sziikséges.

A beszallitokat a veliik kotott szerzédésben vagy a megrendelésben tamasztott kovetelményeknek valo
megfelelés alapjan az eii. szolgalatvezeté és a koordinator, évenként értékeli, a ,,7/1 Beszallitok
nyilvantartésa, értékelése” cimii feljegyzésben.

8.4.2. A feliigyelet tipusa és mértéke

Amennyiben a kiils6 szolgaltatasi tevékenység akkreditacio, engedély koteles kérjiik annak meglétének
igazolasat.

A megrendelés, és a megrendelt termék atvétele, €s annak ellenérzése, hogy megfelel-e a vele szemben
tamasztott kovetelményeknek, a koordinator ¢és az eii. szolgalatvezet6 feladata.

Az eii. szolgalatvezetd ellendrzi, hogy a beszerzett eszkoz hasznalatdhoz az érintett munkatarsak
szamara sziikséges-€ oktatas, ha igen, gondoskodik a képzésrdl.

A beérkezett gyogyszereket és gyogyaszati anyagokat a koordinator Osszehasonlitja a rendelt
mennyiséggel, meggydzddik a csomagolasok, kiszerelések érintetlenségérol, ellendrzi a lejarati idoket.
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8.4.3. Informaciok a kiilso szolgaltatok, beszallitok részére:

A megrendeléseinkben, szerzédéseinkben egyértelmiien rogzitjilk kovetelményeinket, figyelembe
véve a vonatkozo jogszabalyokat, a partnereink igényét.

A beszerzés igényét az eii. szolgalat vezetdje késziti el (anyag, eszkozigénylés, ajanlatkérd) a
megrendelést a vallalatigazgato hagyja jova.

A beszerzések végrehajtasara ,,07-0354 Készletgazdalkodasi szabalyzat™ szerint torténik.

A beszerzési dokumentumokban — ahol értelmezheté — megadjuk:

— szolgéltatas egyértelmii megnevezését,

— amennyiségi €s a mindségi kovetelményeket,

— az aruatvétel / beszallito teljesités-igazolas kritériumait,

— az arat/ megbizasi dijat,

— ateljesités helyét és modjat, idejét,

— a fizetési feltételeket, a szamlazassal kapcsolatos eléirdsokat,

— aszerzOdés hatalybalépését €s érvényességét

— berendezés beszerzése esetén energia teljesitményértékelés szempontjait.

8.5. A termék eldallitasa és a szolgaltatas nyijtasa

8.5.1. A szolgaltatasnytjtas szabalyozasa

A munkavédelemrdl szolo 1993. évi XCIII. torvény €s az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV.
torvény eldirasainak megfelelden szolgaltatasunk célja, hogy partnereink szdmara segitsiik a munkat
végz0 szemeélyek egészségének megovasdt a munkakornyezeti tényezok 4altal okozott és a
munkavégzésbdl szarmazd igénybevételek vizsgalataval, tovabba a munkat végzé személyek
munkakori egészségi alkalmassaganak megéllapitasaval.

A foglalkozas-egészségiigyi alapszolgaltatas elemei:
e A munkavallalo adott munkara valo alkalmazhatosaganak megallapitasa, valamint a

munkakdrnyezeti tényezok vizsgalata.

e A munkavéllalo egészségkarosodasanak megelézése, az iddszakos munkakori alkalmassagi
vizsgalatok eredménye alapjan a munkaltatonak tett javaslatok révén.

e A munkahelyi koroki tényezdk és terhelések megitélése.

e Veszélyes munkafolyamatok €s technologiak alkalmazasa esetén a karositod hatasok csokkentésére
tanacsadas és felvilagosités.

e A munkavallalot érd veszélyforrasok soron kiviili vizsgalata, foglalkozasi betegség, mérgezés
esetén.

e Segitségnyujtas a munkahelyi elsdsegélynytjtds megszervezésében.
e A munkaltato katasztrofa-tervének kidolgozasaban vald kozremiikodés.
Fé folyamatok

A 16 folyamatokat, a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatok tevékenységét szabalyozo 27/1995 (V11.25)
NM. sz. rendeletben eldirtaknak megfelelden hataroztuk meg, ugy hogy azok a szakmai iranyelveknek
hatosagi eldirasoknak és a jogszabalyoknak megfeleljenek.

A 10 folyamatok feleldsei a foglalkozas-egészségligyi orvosok, akik a munkacsoportjukhoz tartozé
lizemi 4polot irdnyitjak. Feladataik az orvosi rendelében, és a partner székhelyén végzik.

Eroforrasok biztositasa:
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A szolgaltatds nyljtashoz sziikséges eréforrds igényt a jogszabalyi minimum feltételek hatdrozzak
meg, ezeket biztositjuk és meglétiiket feliilvizsgaljuk a vezetdségi atvizsgalas soran.

a)

Munkakori alkalmassagi vizsgalat:

A munkakdri alkalmassagi vizsgalat az orvosi rendelokben torténik.

A vizsgélatra jelentkezd személyt az orvosi rendeld épiiletében elhelyezett informacids tablak
iranyitjak a megfeleld rendeldbe.

Az eldzetes, id6szakos, soron kiviili és egyéb munkakori alkalmassagi vizsgalatok végzésekor a
folyamat a kovetkezo tevékenységekbdl all:

A vizsgélatra jelentkez0 személy tajékoztatasa a vizsgalat modjarol, adatainak kezelésérdl az
,Adatkezelési Szabalyzatnak™ megfelelden.

Eldézetes munkakori alkalmassagi vizsgélat esetén a munkacsoport a személyi okmdnyai
(személyi igazolvany vagy utlevél, vagy gépjarmiivezetdi igazolvany) alapjan azonositja a
vizsgalatra jelentkezd személyt és az elektronikus dokumentéci6 alapjan megallapitja az eti.
torzslap létét.

Ha a szamitogépes nyilvantartas szerint mar van eii. térzslap, azt megkeresi, egyeztetés utan
kitolti az esetleg hidnyz6 adatokat és bejegyzi a vizsgalat jellemz6it. Ha nincs, kitdlt egy uj eii.
torzslapot. A vizsgélatra jelentkezett személy adatait felveszi az elektronikus nyilvantartasba
(VIKTORIA).

Iddszakos ¢és soron kiviili alkalmassagi vizsgalat esetén a munkacsoport a személyi okményai
alapjan azonositja a vizsgalatra jelentkez6 személyt, megkeresi az eli. torzslapjat, egyeztetés
utan kitolti az esetleg hidnyz6 adatokat és bejegyzi az 0j vizsgalat jellemzdit.

A munkaltaté altal kitoltott, munkakori alkalmasséagi vizsgalatra sz616 beutalot a foglalkozas-
egészségligyi orvos atnézi, értelmezi.

A vizsgédlatra jelentkezett személyt a foglalkozas-egészségligyi orvos tédjékoztatja
munkahelyének koroki tényezoirdl, és felhivja figyelmét a kotelez6 munkavédelmi eszkdzok
hasznalatanak fontossagara.

Eldzetes munkakori alkalmassagi vizsgédlat soran foglalkozdsi anamnézist vesz fel a
munkacsoport. A vizsgalatra jelentkezett személy altal hozott eii. torzslap-kivonat tartalmat a
foglalkozas-egészségiigyi orvos figyelembe veszi. Az adatokat rogzitik a torzslapon és az
elektronikus dokumentacidban.

Korel6zmény felvétele, az anamnesztikus kérdoiv kiértékelése.

Fizikalis orvosi vizsgalat, ezen beliil magassag- és testsilymérés, latasélesség és szinlatas-
vizsgalat, vérnyomasmeres.

A mérési adatok és a vizsgalati eredmények dokumentalasa.

Kiegészitd vizsgalatok (pl. audiometrids, spirometrias, EKG) elvégzése.

A vizsgalati eredmények dokumentalasa.

A foglalkozés-egészségiligyi orvos dontése alapjan kiegészitd szakvizsgélatra utalds,
amennyiben sziikséges az alkalmassagi dontéshez.

(Amennyiben tortént, a kiilsé szakvizsgalati eredmények értékelése, dokumentalasa.)

A vizsgalat eredményeként az ,I. foki munkakori alkalmassagi vélemény” elkészitése. A
vizsgalati eredményektdl és a munkahelyi koriilményektdl fiiggden az alkalmassagi véleményt
a foglakozas-egészségiigyi orvos csak meghatdrozott atmeneti idészakra is kiadhatja, melynek
letelte utan megismétli az alkalmassagi vizsgalatot. Ha sziikségesnek tartja, ellendrzi a munkat
végz6 személy munkahelyét, és ¢l a soron kiviili vizsgalatra hivas lehetdségével.

Bejegyzés a forgalmi naploba.
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b) Gépjarmiivezetoi alkalmassagi vizsgalat (1-es és 2-es csoportu alkalmassagi):

e A vizsgalatra jelentkezd személy tajékoztatdsa a vizsgalat modjardl, adatainak kezelésérdl az
»Adatkezelési Szabalyzatnak” megfelelden.

e Korel6zmény felvétele, az anamnesztikus kérddiv értékelése.

e Fizikalis orvosi vizsgalat.

e A vizsgalati eredmények dokumentalasa.

o Kiegészitd vizsgalatok elvégzése.

e A vizsgalati eredmények dokumentalasa.

e A foglalkozés-egészségligyi orvos dontése alapjan kiegészité szakvizsgalatra utalds,

amennyiben sziikséges az alkalmassagi dontéshez.

e Szakvizsgalati eredmények értékelése, dokumentalasa.

e A vizsgalat eredményeként az ,I. foku alkalmassdgi vélemény gépjarmiivezetd 1. vagy 2.
csoporti egészségi alkalmassagardl” elkészitése, az alkalmassagi vélemény elektronikus
bekiildése az EESZT-ben a kozati kozlekedési nyilvantartd szervhez. A dontés eredményének
dokumentélésa az eii. torzslapon €s az elektronikus dokumentacidban.

e Bejegyzés a forgalmi naploba.
e Szamlazas.

A vizsgalatok dokumentalasa, igazoldsa, azonositasa, megovasa:

A vizsgalaton részt vevl személy altal hozott leletek, vizsgalati eredmények a személy birtokaban
maradnak, ha igényt tart r4, ilyenkor csak masolatukat drizziik meg, megévasuk a 8.5.3. pont szerint.

Az eii. torzslapban megdrzésre kertil:

e beutald, a munkakori alkalmassagi vizsgalatra,
,Jelentkezési lap gépjarmiivezetdi egészségi alkalmassagi vizsgalatra”,
korabbi munkahely torzslapkivonata,
anamnesztikus kérdoiv,
EKG-, szlir6 audiometrias és 1égzésfunkcids vizsgalati lelet,
szakvizsgalati eredmények
a munkavallalo konyvébdl az egészségiigyi nyilatkozat masolata,
,Berlin kérddiv és vizsgalati adatok™.

A vizsgalatokon megjelent személyek teljes dokumentacidja (az egészségiigyi torzslap és tartalma) a
személyi adatok (név, lednykori név, sziiletési 1id6, TAJ-szdm, anyja lednykori neve) alapjan
azonosithato.

A vizsgalati adatokat elektronikusan és papiralapu formaban (,,Eii. torzslapjaban”) is rogzitjik,
taroljuk, melyekhez csak a szolgalat munkatarsai férhetnek hozza. Ezek papir alapon sziiletési id6
sorrendjében taroltak, elektronikusan név illetve sziiletési id6 alapjan visszakereshetok.

Az egészségiigyi torzslapban megtalalhatoak az alkalmassagi vélemény alapjaul szolgalod adatok, a
fizikalis és kiegészitd vizsgalati eredmények, valamint megallapithaté a véleményezés idopontja, ezek
igazoljak a folyamat tevékenységeinek eldirasszerii elvégzését.

Az alkalmassagi dontést hozo orvos azonosithato az alkalmassagi véleményen szerepld alairas (orvosi
bélyegzd) alapjan, az lizemi apoldt az irdsos €s elektronikus adatbevitel soran felvitt monogramjaval
azonositjuk.

Az aktiv (és az ellenkezd informdaci6 hianyaban aktivnak tekintett) munkavallalok torzslapjait az egyes
rendeldkben zarhato irattaroloban helyezziik el.
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A munkaviszony megsziinésének ismertté valdsa utan a munkavallalo torzslapjat a rendel6 alagsoraban
kialakitott zarhat6 helyiségben helyezziik el. Az egészségiigyi térzslapok csak a szolgalat munkatarsai
szamara hozzaférhetok.

Az egészségiigyi torzslapokat, olvashatd mindségben az utolsd bejegyzéstdl szamitott 30 évig,
bioldgiai hatasnak kitett munkavallald esetén 40 évig megérizzik.

A dokumentumok tarolasaért, valamint a kilépett munkavallalok egészségiigyi anyaganak
archivalasaért a munkacsoportok vezetoi a felelosek.

A munkaviszony megsztinésekor a foglalkozas-egészségiigyi orvos a munkavallald kérésére
,» L0rzslapkivonat”-ot készit.

A vizsgalt személyek bizalmas szobeli informaciéit az orvosi titoktartasra vonatkozo szabalyok szerint
kezeljik. Partnereink adatinak megérzése, védelme, selejtezése az ,Informatikai és Biztonsagi
Szabalyzat” , az ,,Adatkezelési Szabalyzat” , valamint az ,Iratkezelési Szabalyzat” szerint torténik.
(lasd 8.5.3.)

A munkavallal6 a sajat egészségiigyi torzslapjaba betekinthet.

C) Munkahelyi munkahigiénés vizsgalat (szemle):

A munkahelyi munkahigiénés vizsgalatok litemezésérdl, a munkacsoportok tervet készitenek, a tervet
az eii. szolgalatvezetd hagyja jova. A terv nyomon kovetése negyedévente torténik, sziikség szerint
aktualizalasra keriil az eli. szolgéalatvezetd jovahagyasaval.

A vizsgalat a szerz0déses partner munkateriiletén, munkahelyein torténik.

A folyamat a kovetkezd tevékenységekbdl all:

e Az éves vizsgalati terv altal meghatarozott idészakban a partner képviseldjével egyeztetve a
munkacsoport lizemlatogatasi programot készit.

e A vizsgalatok id6pontjat a munkacsoportok a hozzajuk rendelt partnerekkel el6zetesen
egyeztetik.

e A munkavédelmi, munkahigiénés vizsgalat: fizikai, kémiai, biologiai, ergonomiai és pszichés
tényezok, munkahelyi veszélyforrasok feltarasa. Az el6zd vizsgéalat eredményeképpen tett
javaslatok megvalosulasanak ellendrzése.

e A vizsgalatrol a munkacsoport jegyzokonyvet készit, mely tartalmazza a javaslatokat, kiilonos
tekintettel a munkaegészségiigyi, fiziologiai, ergonomiai, higiénés feladatok megoldasanak és
a véddeszk6zok hasznalatanak sziikségességére. A jegyzokonyv egy példanyat a munkacsoport
a foglalkozas-egészségligyi munkanapldjaban helyezi el.

e A szerzddéses partner igénye szerint kozremiikodés a feladatok meghatarozasaban.

d) Kozremiikodés foglalkozasi meghetegedések, fokozott expoziciok kivizsgalasaban:

Partnereink altal felkért laboratoriumok a munkahelyi koriilményektdl fliggden, bioldgiai expozicids
vizsgalatokat végeznek a munkavallaloiknal, ezek végrehajtasaban igény szerint a Szolgalat is
koézremiikodik.

Amennyiben zaj expozici6 esetén az alkalmassagi vizsgalat soran végzett szlirdaudiometria eltérést
mutat, audiometriai szakvizsgalat sziikséges.

A laboratorium altal megkiildott vizsgalati eredményt az érintett munkacsoport az eii. tdrzslapban és a
foglalkozas-egészségligylr munkanapldban, az audiometriai vizsgalat eredményét az eii. torzslapban
dokumentalja.
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A fokozott expozicio kivizsgalasa a kovetkezd tevékenységekbdl all:

e A foglalkozas-egészségligyi szolgalat orvosa az altala észlelt vegyi anyag €s zaj okozta fokozott
expozicios esetrdl a lelet kézhezvételét kovetd 1 napon beliil értesti az érintett munkavallalo
munkaltatdjat.

e A munkaltaté (partnercég) a foglalkozas-eli. szolgalat orvosa, a munkavédelmi szakember ¢és a
munkavédelmi képviseld bevonasaval kivizsgélast kezdeményez

o Kivizsgalas, jegyzokonyv készités.
e Javaslat a sziikséges intézkedésekre.

e A munkaltatd a jegyzOkonyvet, laborleletet, mérési eredményeket 30 napon beliil megkiildi a
munkavédelmi hatdsagnak.

e A hasonld esetek eléforduldsanak megeldzésére a munkavédelmi hatdsag sziikség szerint
intézkedik.

A foglalkozasi megbetegedés kivizsgalasa az alabbi tevékenységekbol all:

o A foglalkozas-egészségligyi szolgalat orvosa a foglalkozasi betegség korisméjét vagy annak
gyanujat 24 6ran beliil bejelenti a munkavédelmi hatdsdghoz

o A foglalkozasi betegség bejelentése alapjan a munkavédelmi hatosag kivizsgalasi csoportot hiv
0ssze.

o Kivizsgalas, jegyzokonyv készités

o Ertékelés, véleményezés.

e Javaslat a sziikséges intézkedésekre.

e A bejelentést a munkahigiénés és foglalkozas-egészségiigyi szerv biralja el.

e A munkavédelmi hatosag altal megkiildott jegyzOkonyv egy példanyanak az eii. torzslapba és
a foglalkozas-egészségligyl munkanaploba helyezése.

e A hasonld esetek eléfordulasanak megel6zésére a munkavédelmi hatdsag sziikség szerint
intézkedik.

o A foglalkozasi beteg allapotanak vagy az elszenvedett artalomnak a figyelemmel kisérése.

Heveny foglalkozasi beteg (mérgezett) ellatasa, Kivizsgaldsa az alabbi tevékenységekbdl 4ll:

e A mérgezett slirgdsségi ellatisa a lehetdségek szintjén, megfigyelése, sziikség esetén intézetbe
juttatasa, mentShivas.

e Munkahely ellen6rzés.

e Dokumentélas az eii. torzslapban és elektronikusan.

e Bejegyzés a forgalmi naploba.

o A foglalkozas-egészségligyi orvos bejelenti a mérgezettet a munkaltatd telephelye szerint
illetékes munkavédelmi hatosaghoz.

o A foglalkozasi betegség bejelentése alapjan a munkavédelmi hatdsag idépont-egyeztetés utan
kivizsgalasi csoportot hiv O0ssze, melynek a munkavédelmi hatéosag és a munkavallalot
foglalkoztato partneriink képviseldjén kiviil az érintett foglalkozas-egészségligyi orvos a tagja.

o Kivizsgalas.
o Ertékelés, véleményezés, javaslat a sziikséges intézkedésekre.

e A munkavédelmi hatosag altal megkiildott jegyzOkonyv egy példanyanak az eii. térzslapba és
a foglalkozas-egészségligyi munkanaploba helyezése.
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e) Kozremiikodés munkahelyi elsésegély megszervezésében:

Partnereink igénye szerint, a Szolgalat a munkahelyi els6segély megszervezéséhez tanacsadassal, a
szervezési 1épések felligyeletével, ellendrzésével jarul hozza.
Ennek része lehet:

— A munkahelyi koriilmények tanulményozasa.

— A munkahelyi 1étszdmadat ismeretében az elsdsegélynyujtok 1étszamanak meghatarozasa.

— Egészségiigyi képesitéssel, elsdsegély-tanfolyami vizsgaval biré6 munkavallalok felkutatasa.

— Alapfoku elsdsegélynyujto tanfolyam szervezése.

— Ismeret meguyjitd elsdsegélynyujtd tanfolyam szervezése.

Az elsOsegély megszervezésére iranyuld tevékenységét a munkacsoport az eseménynaplojaban
dokumentélja. A partner altal a tanfolyamokrél megkiildott, illetve vizsgaztatoként torténd
kozremiikodés esetén a vizsgat igazold jegyzOkonyvrdl késziilt masolatot a munkacsoport a
foglalkozas-egészségiigyi munkanaploban helyezi el.

A Foglalkozas-Egészségiigyi Szolgalat munkatarsai az orvosi rendelékben sziikség esetén kozvetleniil
is részt vesznek az elsdsegélynyujtasban, a siirgdsségi ellatasban.

A szolgélat, tajékoztatast nyljt a partnereknek a siirgdsségi ellatas elérhetdségének lehetdségérol és
modjarol.

Elsdsegélynyujtaskor egyszer hasznalatos, steril, lejarati idon beliili eszkozoket hasznalunk.

f) Kozremiikodés a partner katasztrofavédelmi tervének készitésében:

Partnereinket jogszabaly kotelezi katasztrofavédelmi terv készitésére, ehhez kérhetik a Szolgalat
kozremiikodését. A szolgadlat foglalkozas-egészségligyi orvosai a partner altal készitett
katasztrofavédelmi tervet véleményezik, javaslatot készitenek annak esetleges kiegészitésére vagy
valtoztatasara.

A véleményezett tervek masolati példanyat a foglalkozas-egészségligyi munkanaploban helyezik el.

8.5.2. Azonositas és nyomon kovethetéség

Szolgaltatasok, vizsgalatok azonositésa:

e Az alkalmassagi vizsgalatokat, torzslapokat a vizsgalt személy nevével, adataival és a vizsgalat
idépontjaval, azonositjuk.

e Heveny mérgezés, fokozott expozicid és elsdsegély nyujtas esetén a szolgaltatas és a dolgozo
azonositasa megegyezik az alkalmassagi vizsgalatokéval.

e A munka higiénés vizsgalatokat partneriink nevével €s a vizsgalat datumaval azonositjuk, melyek a
vizsgalat jegyzokonyvében is szerepelnek.
e A szolgaltatasban kozremiikodo munkatarsainkat a 8.5.1 -ben leirtak szerint azonositjuk.

A partnereinkkel  kapcsolatos események a  munkacsoportok  foglalkozas-egészségiigyi
munkanapldjaban és eseménynapldjaban kovethetéek nyomon.

8.5.3. A vevdok vagy a Kiilsé szolgaltatok tulajdona

Amennyiben szerzddéses partneriink csak betekintésre ad at a szolgaltatas végrehajtasdhoz irasos
anyagot, azt vevoi tulajdonként kezeljiik. Allaganak megdrzésére fokozott figyelmet forditunk.

A partnereink szerzodésben rogzitett adatait, valamint tényleges vagy potencialis munkavallaloik altal
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rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat, informaciok kezelésével kapcsolatban a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokban, illetve a VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Vallalat ,,Adatkezelési
Szabalyzata”, valamint ,,IBSZ Informatikai és Biztonsagi Szabalyzat” szerint jarunk el.

A VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Vallalat partnerei eldzetes jovahagyasa nélkiil az adataikat
harmadik személynek nem adja 4t, és nem teszi hozzaférhet6vé.

Szerzddéses partnereinknek munkaalkalmassagi vizsgalaton megjelend tényleges vagy potencialis
munkavallaléinak felhivjuk a figyelmét arra, hogy az orvosi rendel6 folyosdjan ne hagyjak érizetleniil
személyes targyaikat, azok az 61t6z6/vetk6z6 helyiségekben teljes biztonsdgban vannak.

8.5.4. Megdbvas

Torzslapok, egészségiligyi feljegyzések megdvasa: a 8.5.1. pont A vizsgalatok dokumentalasa,
igazolasa, azonositasa, megdvasa szerint torténik.

Elektronikusan tarolt dokumentumok megovasat lasd a 7.1.3. szamitastechnikai infrastruktiira pontban.

Gyogyszereinket eredeti kiszerelési formdjaban /doboz, tubus/, a kijelolt helységben zarhato
gyogyszerszekrényekben taroljuk. A gydgyszer bevételezésekor a dobozén jol lathatd modon feltiinteti
a lejarati idot.

A gyogyszerszekrény zarhatosagarol az illetékes lizemi apold naponta meggy6zodik.

A felbontés utdn meghatarozott hdmérsékleten tartand6 szemcseppeket és a hiitészekrényben tartando
injekcios készitményeket hiitészekrényben taroljuk. A gydgyszerek szavatossaganak lejartat az eil.
szolgalatvezetd altal ezzel megbizott lizemi apold havi rendszerességgel, dokumentaltan kiséri
figyelemmel.

8.5.5. Kiszallitas utani tevékenységek

A szervezet kiszallitas utani tevékenységet, szolgaltatast nem végez, ezért a szabvanyfejezet nem
alkalmazhat¢ statuszba kertilt.

8.5.6. Valtozaskezelés

A jogszabalyi véltozas vagy partner igényeinek valtozasa esetén atvizsgaljuk azok teljesithetdségét és
sziikség szerint modositjuk a szerzodést (lasd 8.2.4. pont).
A véltozéasokat, fejlesztési javaslatokat vizsgaljuk évente a vezetdségi atvizsgalas soran.

8.6. A termékek és szolgaltatasok kibocsatasa

Szolgaltatasokra vonatkozo kovetelmények teljesiilésének nyomon kovetése:

¢ A munkakdri alkalmassagi vizsgalat esetén:
Az alkalmassagi vizsgalatra eldzetes idOpontfoglalds szerint érkeznek a partnercégek
munkavallaloi, a véarakozo személyek szdmat a munkacsoportok folyamatosan figyelik. A
vizsgalatok tlitemességének biztositasa érdekében sziikség szerint eréforras atcsoportositas torténik
az eli. szolgalatvezetd engedélyével.
Az érvényben 1€v6 vizsgalati protokolloknak, jogszabalyoknak, folyamatoknak valé megfelelést a
munkavallalo egészségiigyi torzslapjaban talalhato bejegyzések igazoljak.
Havonta 1-1 munkacsoportnal az eii. szolgalatvezetd vagy az altala kijelolt munkatars ellendrzi az
alkalmassagi vizsgalat folyamatat, hogy az a dokumentdldsi kovetelményeknek megfelelden
torténik-e.

¢ A munkahelyi munkahigiénés vizsgalat esetén:
Az eii. szolgalatvezetd feliilvizsgalja a munkahelyi higiénés vizsgalatrol késziilt jegyzokonyvet,
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feljegyzést, miel6tt az érintett partnernek szdmara elektronikus forméban megkiildésre kertil, a
szolgalatvezet6 kiildi ki és errdl tajékoztatja a vallalatigazgatot is.

o Kozremiikodés foglalkozasi megbetegedések, fokozott expoziciok kivizsgalasdban és a heveny
foglalkozasi beteg (mérgezett) ellatasa folyamatok figyelemmel kisérése:
Amennyiben bejelentésre keriil, a folyamatok figyelemmel kisérését a kivizsgalasban részt vevo
felligyeleti szerv valdsitja meg.

o Kozremiikddés a munkahelyi els6segély megszervezésében folyamat figyelemmel kisérése:
Az eii. szolgalatvezetd feliilvizsgélja a folyamatban keletkezd kimend iratokat, mieldtt az érintett
partnernek megkiildi.

o Kozremikodés a szerzédéses partner katasztrofavédelmi tervének elkészitésében folyamat
figyelemmel kisérése:
Az eii. szolgalatvezetd véleményezi a tervet, a partnernek visszakiildi.

A dokumentumot jovahagyo orvos alairasa (orvosi bélyegzo) alapjan azonosithato.
A szolgaltatasaink megfeleldségének figyelemmel kisérését, az adatok gyiijtését, elemzését a
kézikonyv 8.6., 9.1., 9.2., és 9.3. fejezetében szabalyoztuk.

8.7. A nem megfelel6 kimenetek feliigyelete

Nem megfeleloség, valamely kovetelmény(ek) nem teljesiilése. Ilyet észlelhetiink:
— a folyamathoz tartozo6 (6n) ellendrzés,
— egyéb kiils6 vagy belsd ellendrzés, visszajelzés soran (pl. vevoi reklamécio, audit, stb.).

8.7.1.

Nem megfeleldség sokféle modon eléfordulhat, pl.: érvényét vesztett dokumentum hasznalata, tarolas
kozben karosodott anyagok, eszk6zok, munkavégzés kozben karosodott méréeszkozok, orvostechnikai
eszkoz feliilvizsgalatanak elmulasztasa stb.

A nem megfeleloségek kozott a legnagyobb figyelmet a f6 folyamatok soran eléforduld nem
megfeleldségeknek szenteljiik.

Altalanos érvényi eléirasok:

— anem megfeleldséget azonositjuk, sziikség szerint megjeloljiik, elkiilonitjik,

— dontiink a tovabbi teenddkrdl, amennyiben partereinkre hatasa van az észlelt nem
megfeleldségnek, értestjiik Oket errdl.

Ha a foglalkozas-egészségiigyi Szolgaltatas mindségére is kihatd vasarolt termék vagy szolgaltatas nem
felel meg a vele szemben tdmasztott kdvetelményeknek, reklamécioval ¢éliink a beszallito, illetve a
szolgaltato felé. Az eseményt a beszallito értékelésénél figyelembe vessziik. (lasd 8.4.1.)

Gondoskodunk arrol, hogy a foglalkozas-egészségligyi alapszolgéltatas ellatasahoz sziikséges
orvostechnikai eszkdzok megfeleloek allapottiak legyenek (lasd 7.1.5. pont).

A gyogyszerek felhasznalési idejének lejaratat a gyogyszer felhasznalasa eldtt ellendrzi a felhasznalo
munkacsoport. A lejart szavatossagu gyogyszert, gyogyaszati anyagot, nem hasznaljuk fel (lasd 8.5.4.).
A lejart gyogyszereket veszélyes hulladékként kezeljiik €s semmisittetjiik meg. Amennyiben lejart
gyogyszer keletkezne ndlunk, a kérnyezetvédelmi megbizottat értesitjiik, 6 gondoskodik a megfeleld
gyljtésérdl €s az engedéllyel rendelkezd szallitd részére torténd atadasrol.

Nem megfeleldséget okozhat, ha egy folyamathoz érvényét vesztett, nem megfeleld eldirasokat
tartalmazé dokumentumot hasznal valaki. Hogy ennek el6fordulasat csokkentsiik, a dokumentumokat
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lehetdség szerint elektronikus forméban, a haldzati kiszolgalon tessziik kozzé és taroljuk, ami nagyobb
biztonsagot jelent az érvénytelen valtozatok hasznalataval szemben.

Az érvényes dokumentumok elektronikusan elérhetésége: a G:\Fogl-eu\MIR konyvtarban.

Eljaras a mindségiranyitasi rendszer nem megfeleldsége esetén:

A mindségiranyitasi rendszer nem megfeleldsége esetén helyesbitd és megel6z0 tevékenységet hajtunk
végre a kézikonyv 10.2. fejezet szerint, az errdl késziilt feljegyzéseket a 7.5.3. fejezet szerint kezeliink.
A feljegyzés tartalmazza a valtoztatas indokoltsagat és jellegét is.

8.7.2. Nem megfelel6ség dokumentalasa:

Torekvésiink, hogy a nem megfeleloségeket a lehetd leggyorsabban megsziintessiik, tovabbi
felhasznalasat, eléfordulasat megakadalyozzuk.
Amennyiben megallapithat6, dokumentalni kell:

— az észlelt eltérést,

— az észlelés idépontjat,

— az eltérés kezdetének idépontjat,

— az eltérés okat vagy okait,

— amegsziintetéshez sziikséges intézkedéseket, ezek eredményét,
— az eltérés megsziintének idOpontjat.

¢ A nem megfeleldséget észleld, a nem megfeleldség jellegétdl és bekovetkezésének iddpontjatol
fiiggden azonnal vagy lehetdség szerint, €l6szoban vagy irdsban (eseménynaplo) tajékoztatja az
ell. szolgalatvezetot,

e Az cii. szolgalatvezetd sziikség szerint azonnali intézkedést hoz, okfeltard vizsgalatot végez,
amelyet a 78/3 Javaslat helyesbitd, megel6z6, fejleszté tevékenység inditasara” cimi
nyomtatvanyon dokumental.

A feljegyzés tartalmazza a megtett, illetve sajat hataskorben elrendelt intézkedéseket, valamint a
sziikséges helyesbitd, illetve megeldzd intézkedéseket.

e Amennyiben a javaslat(oka)t az eii. szolgalatvezetd hataskorét meghaladok, akkor azok
értékelése, jovahagyasa a vallalatigazgatd hataskore.

A nem megfeleloségek vizsgalata soran gyljtott tapasztalatokat felhasznaljuk a foglalkozas-
egészségligyl alapszolgaltatisban résztvevd munkatarsak képzésénél, ez eldsegiti a nem
megfeleldségek 1jboli eléfordulasanak megakadalyozasat.

9. Teljesitményértékelés

9.1.1. Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés
Mindségiranyitasi rendszeriink teljesitményét, eredményességét

e amindségicélok negyedéves, éves ertekelésével,

e az ¢éves vezetdségi atvizsgalas,

e ¢saz éves auditok eredményének értékelésével kisérjiik figyelemmel.
Ennek részét képezi:

Az esetleges vevoi panasz Kivizsgalas:

Szobeli, irasbeli panaszt esetén a panaszt fogadé munkatars feljegyzést készit az eseménynaploban,
amirdl az eii. szolgélatvezetdt, illetve a vallalatigazgatot azonnal tajékoztatja.

A panaszokat az eii. szolgdlatvezetd minden esetben kivizsgalja.

Elérhet6: G:\Fogl-eu\MIR\K ézikonyv, mindségpolitika Kiadas: 2025.02.12. Azonosité: MKK Verzio: 14 35/41



VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Vallalat
Foglalkozas-egészségiigyi Szolgalat

,,,,,,

A partnert a panasz kivizsgalasanak eredményérdl a vallalatigazgaté irasban tajékoztatja, 4
munkanapon beliil.

Az ismétlodések elkeriilése érdekében az érintett munkacsoportot, az eii. szolgalatvezetd tajékoztatja,
¢s meghatarozva a helyesbitd és megel6zo tevékenység végrehajtasat.

A vevoi elégedettség mérés:
Eves és folyamatos rendszerességgel nyomon kovetjiik partnereink véleményét, elégedettségét a
szolgaltatasunk minéségével kapcsolatban. (lasd. 9.1.2. fejezet).

A jogszabaly kovetés:

A jogszabalyi valtozasok nyomon kovetése eii. koz1onyok, illetve a Magyar K6zlony alapjan torténik,
melyet az eii. szolgalatvezetd altal kijelolt jogszabalyfigyeld végez.

A szolgalatra vonatkozé hatalyos jogszabalyok, 0j vagy moédositott, hatdlyukat vesztett jogszabalyok
nyilvantartast a jogszabalyfigyel6 a ,,Jogi kovetelmények nyilvantartasa” cimii feljegyzésben végzi,
elérhetd: G:\Fogl-eu\MIRVogi kévetelmények konyvtarban.

A jogszabalyokat szamuk és cimiik alapjadn azonositjuk.

A jogszabalyoknak, jogszabalyi valtozasoknak a munkatirsak altal torténd megismerésérdl és
megértésérol feljegyzések késziilnek (,,MF-309 Feljegyzés munkahelyi képzésrol”).

Az eii. kozlonyokhoz, a Magyar Kozlonyok elektronikus valtozatahoz, az interneten minden
munkatarsunk szamara biztositott.

9.1.2. Vevoi elégedettség

A vevoi elégedettség mérése soran mérjiik szerzOdéses partnereink elégedettségét.

Partnereink elégedettség mérésének célja, hogy megismerjik partnereink szolgaltatasunkkal
kapcsolatos véleményét, ez alapjan javitsuk, fejlessziik rendszeriinket, szolgaltatasainkat.

Szerzodéses partnereink elégedettség mérése:

e A mérésre a,,8/1.Vevoi elégedettség felmér6lap”-on torténik, évente egyszer.
e A kérddives felmérés soran minden partneriinknek kikiildjiik elektronikusan a felmérdlapot,
e A kérddiveket a koordinator juttatja el a partnerekhez.

e A visszaérkezett valaszokat a koordinator Osszesiti, az eii. szolgalatvezetd és a mindségiranyitasi
megbizott pedig értékeli, egy honapon belil a ,,8/7 Vevoi elégedettség kiértékelése” cimi
formanyomtatvanyon.

A kérddéivek évenkénti tartalmi feliilvizsgalata az eii. szolgélat vezetd és a MIR megbizott feladata.

Az elégedettségmérés eredményeirdl az eii. szolgalatvezetd tijékoztatja a vezetdséget a vezetdi
atvizsgalason (9.3. fejezet), és a szolgaltatds szakmai jellegli kifogdsolasa esetén helyesbitd vagy
megel6zo tevékenységet (lasd 10.2. fejezet) kezdeményez.

Kapcsolédd dokumentumok, elektronikus formaban a G:\Fogl-eu\MIR\Tervek, feljegyzések,
Jjegyzékonyvek\Elégedettség mérés konyvtarban elérhetoek.

9.1.3. Elemzés és értékelés

A mindségiranyitasi rendszer megfeleldségét és eredményességét:
e vevli elégedettség mérésének (1asd 9.1.2. fejezet),
e mMindségiranyitasi célok eredményének (lasd 6.2.),
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e nem megfeleldségek, helyesbitd, javitd intézkedések eredményességének nyomon kovetésével
(lasd 8.7, 10.2),

e akiils6 szolgaltatok értékelésével (lasd 8.4.),

e kockazatok ¢€s lehetdségek értékelésével, valamint a megtett intézkedések hatasossaganak (lasd
6.1. fejezet),

e Dbelsd, kiilsé auditok eredményeinek, észrevételeinek, esetlegesen sziikséges intézkedések
eredményeinek (lasd 9.2.),

e a szolgalat rendelkezésére allo forgalmi adatok (lasd 9.1.3.) elemzésével és értékelésével
torténik.

Rendszeresen a kovetkezé adatokat osszesitjiik, elemezziik:

Osszesitést a munkacsoportok, elemzésiiket az eii.

Havi forgalmi adatok szolgélatvezetd havonta végzi

a munkacsoportok és az eli. szolgalatvezetd
Eves forgalmi adatok évenként elemzi, igazgatdsag tajékoztatasa,
hat6sag (OSAP 1485)

Szerzddéses partnereink alkalmazottainak|  Osszesitése havonta a koordinator végzi, az eil.

szamat és annak megoszlasat szolgalatvezetd félévenként vagy nagy
alkalmazottainak foglalkozas egészségi valtozaskor esetén vizsgalja, sziikség szerint
csoportba vald besorolas szerint informalja a vallalatigazgatot

A foglalkozasi betegségek és fokozott a munkacsoportok évenként vagy nagyobb szamu,
expozicids esetek szamat, megoszlasukat azonos helyen bekovetkezett fokozott expozicio
munkahely és munkakor szerint esetén, patnercég €rtesitése

Intézkedés azonnali, eii. szolgéalatvezetd altal
A vevéi reklamaciok szamat, azok okait Osszesitésiik negyedévente torténik, a koordinator
végzi a mindségeélok kiértékelésekor

A képzettségi lehetdségek teljesiilésének
mértékét, kreditpontok, képzési 6rak
szamat

Osszesitését a koordinator végzi, értékelését az eii
szolgalatvezetd negyedévente

felmérését évente a munkacsoportok ¢és a
koordinator végzi, kértékelését az eil. szolgalat-
vezetd €s mir. megbizott végzi

A szerzddéses partnerek elégedettség
mérésének eredményét

Forgalmi adatok gytijtése, elemzése:

Forgalmi napldjuk adatainak Osszesitésével a munkacsoportok havonta jelentést készitenek az eii.
szolgalatvezetd részére.

Az eii szolgalatvezetd, illetve a munkacsoportok a forgalmi adatok elemzésével a vizsgéalatok tovabbi
itemezéséhez is informaciot kapnak. Az eii. szolgalatvezetd sziikség szerint intézkedést hoz a
munkakori vizsgalatokon megjelendk litemezésével kapcsolatban, kommunikal partnereinkkel.

A forgalmi adatok gytijtéséért a munkacsoportok feleldsek.

A gyljtott forgalmi adatok, a jogszabaly altal eldirt éves, statisztikai beszamolohoz (OSAP 1485) is
alapul szolgalnak.
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9.2. Belso audit

9.2.1.

A belso auditok sordn vizsgaljuk, hogy folyamataink:

— megfelelnek-e a minéségiranyitasi rendszer €s szabvany kovetelményeknek,
— 0Osszhangban vannak-e a minéségpolitikaval és minéségcéljainkkal,
— az eredmények figyelemmel kisérése, értékelése megtorténik-e.

9.2.2.

A bels6 auditokat éves terv alapjan végezziik (,,MF-305 Bels6 auditterv™).

A terven meghatdrozzuk az auditalés teriiletét, feleldseit és az auditalas idoszakat.

Az auditokat erre a feladatra felkészitett, vizsgazott, a teriilettdl fiiggetlen auditoraink végzik.

Az auditok eredményérdl a mindségiranyitdsi megbizott jelentést készit, az eredményekrdl, a
vezetdségi atvizsgalas soran tajékoztatja az eii. szolgalatvezetot és a vallalatigazgatot

A feltart eltérések megsziintetésére, ismételt eléforduldsuk megelézésére a hataskor szerint illetékes
vezetok intézkedést tesz (feleldst és hatarid6t hataroz meg), illetve sziikség szerint javitd/helyesbito
intézkedést indit.

A bels6 auditok szabalyozasat a ,,04-1449 a bels6 auditok rendje” cimii feljegyzés tartalmazza.

9.3. Vezetdoségi atvizsgalas

9.3.1. Altaldnos elbirasok

A mindségiranyitasi rendszer megfeleldségének és eredményességének biztositdsa érdekében a
vallalatigazgato, az eii. szolgéalatvezetd, a mindségiranyitasi megbizott, évente egy alkalommal - a
belsd auditokat kdvetden — vezetdségi atvizsgalast tartanak.

Indokolt esetben a vallalatigazgato rendkiviili vezetdségi atvizsgalast rendelhet el.

Ha a vezet6ségi atvizsgalas nyoman valtozik a mindségpolitika vagy a mindségcélok, akkor ezeket a
vonatkoz6 szabalyok szerint oktatjuk és kifliggesztjiik.

9.3.2. Vezetoségi atvizsgalas bemenetei

A vezet6ségi atvizsgalas soran értékelt témakorok és eldterjesztésiikért felelés személyt az alabbi
tablazat tartalmazza:

S.8Z. Téma MKK fejezet Felel6s
et e L L Eii. szolgalatvezetd

1. Az el6z6 atvizsgalas intézkedéseinek eredményei 9.3. MIR megbizott

2. Mindségpolitika / (teljesiilés, aktualitas, eréforrasok helyzete) 52,7.1.,9.1 vallalatigazgato
1l - , ., Eii. szolgalatvezetd

3. Dokumentalt informaciok 7.5. MIR megbizott
4. Mindségcélok (tervezése, teljesiilése, sziikséges er6forrasok 6.2 Eii. szolgélatvezetd

helyzete), figyelemmel kisérés eredményei. - MIR megbizott

5. A vevoi visszajelzések (bejelentések, panaszok, dicséretek, 8.2.1.9.1.2.

Eii. szolgalatvezetd

elégedettség)

Elérhet6: G:\Fogl-eu\MIR\K ézikonyv, mindségpolitika Kiadas: 2025.02.12. Azonosité: MKK Verzio: 14 38/41



VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Vallalat
Foglalkozas-egészségiigyi Szolgalat

,,,,,,

6 A szolgaltatasokra vonatkozé kovetelmények meghatarozasa, , . , .
) ) ) 8.2.3.¢és8.2.4. Eii. szolgalatvezetd
megvaltoztatasa
7. Jogszabalyvaltozasok 7.5.1. Eii. szolgalatvezetd
8. Az esetleges szakmai €s hatosagi ellenérzések eredményei Eii. szolgalatvezetd
9. Javito, helyesbitd és megeldz6 intézkedések. Nem 8.7.,9.1.9.2., Eii. szolgalatvezetd
megfeleléségek. 10. MIR megbizott
10. Audit eredmények 9.2. MIR megbizott
11. | Kiils6 szolgaltatok értékelése 8.4. Eii. szolgalatvezetd
12. Eréforrasok helyzete, megfelelosége 7.1. Eii. szolgalatvezetd
13. Kockazatokkal és lehetéségekkel kapcsolatos intézkedések 6.1. Eii. szolgalatvezetd
) Eii. szolgalatvezetd
14. | A valtoztatdsok tervezése — Fejlesztési lehet6ségek 6.3. és 10. MuIRZm e%gbiz;ttz

9.3.3. A vezeté6ségi atvizsgalas kimenetei

A vezetdi atvizsgalasrol a mindségirdnyitasi megbizott jegyzokonyvet készit, melyet a vallalatigazgato
¢s ell. szolgalatvezeté hagy jova. A munkatarsak rendelkezésére bocsajtjuk elektronikus formaban,
mely elérheté a G:\Fogl-eu\MIR\Tervek, feljegyzések, jegyzokonyvek\VAJ konyvtarban.

A vezetOség atvizsgalas jegyzokonyveét a mindségiranyitasi megbizott 6rzi meg.

Amennyiben intézkedés sziikséges az atvizsgalas eredményeként, akkor annak végrehajtasarol,
nyomon kovetésérol az eii. szolgalatvezet6é gondoskodik.

A vezetOségi atvizsgalas kimend adatai az alabbiakat tartalmazzak:
— a vezetdségi atvizsgalas megallapitasait,
— 1 vagy modositott mindségpolitika, mindségcélok,

a szolgaltatasi tevékenység, a mindségiranyitasi rendszer és az er6forrasok fejlesztési javaslatait

helyesbitd, megeldzd intézkedéseket.

10. Fejlesztés

10.1. Altalanos eldirasok

A VIDEOTON Holding ZRt. Ipari Park Vallalat Foglalkozas-Egészségiigyi Szolgalata a partnerek
elégedettségének novelése, valamint a szolgalat altal biztositott munkakoriilmények javitasa érdekében
fejlesztéseket hataroz meg, ezek lehetnek:

e A szolgaltatas vagy eréforrés fejlesztésére iranyul6 javaslatok.
e A nem kivant hatasok, kockéazatok elkeriilést, csokkentését célzo helyesbitések, fejlesztések.
e A mindségiranyitasi rendszer fejlesztését, eredményességét fokozo javaslatok.
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10.2. Nem megfeleloség és helyesbité tevékenység

10.2.1.
A folyamatok szabalyozasa mellett is eléfordulnak nem megfeleldségek, ezek megeldzésére, 0jboli
eléfordulasuk megakadalyozasa érdekében, sziikség szerint helyesbitd tevékenyéget folytatunk.

A helyesbitd tevékenység 1épései:

— anem megfeleldségek észlelése, megsziintetésiik, az Gjabb bekovetkezés megakadalyozasa,

- akivalto ok elemzése, a nem megfeleldség kovetkezményeinek értékelése,

— Ujboli bekovetkezés valoszinliségének értékelése, sziikség esetén helyesbitd intézkedés

inditasa.

A nem megfeleléségek dokumentalasat és a helyesbitd, megel6z6 tevékenység inditasat a 8.7.2 fejezet
tartalmazza.
A helyesbit6 tevékenység végrehajtasanak elrendeldje elsésorban az eii. szolgalatvezetd, amennyiben
sajat hataskorében nem megoldhato a feladat, akkor a vallalatigazgatd dont a megel6z6 tevékenység
lehetséges vagy sziikséges bevezetésérol.
A mindségiranyitasi rendszer eredményességének egyik fontos jellemzdje a nem megfeleléségek
szama, jellege. A nem megfeleldségek eldfordulasaval a vezetdségi atvizsgalas soran is foglalkozunk.

10.2.2.

A helyesbitd intézkedés meghozatalaért a tématol fliggden az aldbbi személyek feleldsok:

Helyesbit6 intézkedés lehetséges témai vagy

Fejezet Bellinertlastlk helie Felelds/Kozremiikodd
8.2.1. |Kapcsolattartas a vevovel eill. szolgalatvezet6 / vallalatigazgatd
9.3. Vezetdségi atvizsgdlds sordn eil. szolgalatvezetd / vallalatigazgatd

Kiils6 forrasbol biztositott folyamatok, termékek és

4. e es . . szolgal 6 / vallalati 5
8 szolgaltatasok feliigyelete ell. szolgalatvezetd / vallalatigazgatd
9.1.2. Ve’an ©s I,nun,k avallarlm clégedettscg ell. szolgalatvezetd / vallalatigazgato

mérés értékelése soran
9.2. Bels6 audit soran eil. szolgélatvezetd / vallalatigazgatd
8.6. Szolgéltatasok kibocsatdsa soran ell. szolgalatvezetd / vallalatigazgat6

A feltart nem megfeleldségeket, a javitdsukra hozott helyesbitd intézkedéseket a “8/3 Javaslat
helyesbit6, megel6zo, fejlesztd tevékenység inditasara” cimii nyomtatvanyon dokumentaljuk.

Az intézkedések végrehajtasat visszaellendrizziik, és ezt a fenti feljegyzéseken jeldljik.

A feljegyzések kezelése a 7.5.3. fejezetben leirtaknak megfelelden torténik.

10.3. Folyamatos fejlesztés

A folyamatos fejlesztés a mindségiranyitasi rendszer eleme, folyamatokra vonatkozo kdvetelmények,
fejlesztések igények valtozasa esetén alkalmazzuk. A fejlesztések iranyulhatnak a szolgaltatasokra,
eréforrasokra, illetve a mindségiranyitasi rendszerre.

Mindségiranyitasi rendszeriink fejlesztésének eszkozei:

— abelso auditok alapjan hozott intézkedések alkalmazasa,
— az adatelemzések alapjan hozott intézkedések,

— vezetdségi atvizsgalasokon hozott fejlesztési javaslatok
— helyesbitd, megel6z6 intézkedések.
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Minéségiranyitasi kézikonyv feliilvizsgalatanak nyomon kovetése

6. sz. melléklet

Kiadas visszavonas
... | kiadds | /mddositas, P datuma
Azonosito . . L modositas leirasa
szama | hatalyba 1épés
datuma
MKK 1 2009.05.02. bevezetés 2010.04.15.
MKK 2 2010.04.15. éves feliilvizsgalat 2012.04.10.
MKK 3 2012.04.10. Személyi valtozas: jovahagyo 2013.04.10
MKK 4 2013.04.10. éves feliilvizsgalat 2014.01.22.
MKK 5 2014.01.22. éves feliilvizsgalat 2015.01.22.
MKK 6 2015.01.22. éves feliilvizsgalat, minéségpolitika modositasa 2016.04.22.
MKK 7 2016.04.22. éves feliilvizsgalat 2017.05.11.
MKK 8 2017.05.11 Attérés az Gj 1SO szabvanyra 9001:2015 szerint. 2018.04.18.
Munkakori valtozasok lekdvetése (fonévéri nyugdijazas, koordinatori 2019.03.19.
munkakor 1étrehozasa, MIR megbizott személyi valtozas). Elérési
MKK 9 2018.04.18. utvonalak feliilvizsgélata.
Jogszabalyi valtozas: 2-es csoportba tartozo jogositvany hosszabbitas
lehetséges.
Személyi valtozas: szolgalatvezetd helyett mb. szolgalatvezetd kertilt 2020.03.20.
megbizasra.
Mindségpolitika feliilvizsgélata és modositasa (4.sz. melléklet).
MKK 10 2019.03.19. Jogszabalyi valtozas: kiegészités adatvédelmi eldirasoknak
megfelelden (8.5.3.). Munkakori alkalmassagi vizsgalaton megjeletek
elégedettség mérésének bevezetése (9.1.2.) Erdekelt felek és
kovetelményeik, folyamatok, elérési uitvonalak feliilvizsgalata.
4.3. 8.5.5. szabvanyfejezet kizarasa dokumentalasra keriilt a 4.3. 2022.03.21.
pontban.
7.4. Személyes konzultaciods lehetdséget biztositunk partnereink
részére.
MKK 1 2020.03.20. 7.5.3.1. eili. nyomtatvanyok elektronikus formaban érhetdek el
(korabban nyomtatott formaban volt elérhetd a munkacsoportoknal)
8.5.1. Fokozott expoziciok kivizsgalasanak 1épései feliilvizsgalatra
keriiltek jogszabaly valtozas miatt.
o 2022-t61 Munkakori alkalmassagi vizsgalaton résztvevok 2023.02.24.
elégedettségének mérését megsziintettiik.
o Gépjarmiivezetd 2 csoporturdl, 1-es és 2-es csoportra modosult
(2021.) ismét a kiallithatd alkalmassagi vélemény
MKK 12 2022.03.21 o Az egészségiigyi torzslapokat meglrzése esetén ,a rakkeltd
anyagokkal dolgozoknal 50 évig megdrizzik” szovegrész kikertilt,
jogszabaly modositas okan.
o Munkakoéri valtozas: mb. foglalkozas-egészségiigyi szolgalatvezetd
helyettes -> foglalkozas-egészségiigyi szolgalatvezetd
o Kézikdnyv jovahagyojanak személyi valtozasa 2025.02.12.
o Minéségpolitika aktualizalasa (4. melléklet)
MKK 13 2023.02.24 o Szervezeti abra aktualizalasa (2. melléklet)
o MKK pontositasok
Kiadas visszavonas
... | kiadas /médositas, Médositas leirasa datuma
Azonosité . . < s
szama | hatalyba 1épés
dituma
o Kézikényv jovahagyojanak személyi véaltozasa
o Minéségpolitika aktualizalasa (4.sz. melléklet)
MKK 14 2025.02.12. o MKK pontositasok
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